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Nestlé Tedarik¢i Kurallar’na Giris

1. Amag

Nestlé Tedarikgi Kurallari (“Kurallar”),
tedarikgilerimizin ve onlarin alt tedarikgilerinin
("Tedarikci") Nestlé ile ticari iligkilerinde saygi
gOstermelerini ve uymalarini istedigimiz,
tartismaya ve muzakereye agik olmayan asgari
kurallari tanimlamaktadir. Bu dokiiman, OECD
Cokuluslu isletmeler Genel ilkeleri, isletmeler ve
insan Haklarina iliskin Birlesmis Milletler Kilavuz
ilkeleri, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Temel
Soézlesmeleri ve Birlesmis Milletler Kiiresel

ilkeler Sézlesmesinin 10 ilkesi gibi uluslararasi
standartlara uygunluk taahhidimuzin,

kendi faaliyetlerimizin yani sira, ¢iftlikleri ve
plantasyonlari da kapsayan kaynak tedarik
zincirinin her halkasinda strekli uygulanmasina
yardimci olmaktadir. Bu Kurallar, ana hatlari Uyum
kisminda belirtilen Sorumlu Tedarik programimizin
temelini ve Nestlé Kurumsal Is llkeleri’nin ekini
olusturmaktadir.

2. Kapsam

Kurallar'da 6ngorulen standartlar, Nestlé'nin
ticari faaliyette bulundugu, Tedarikgi'nin ana
firmasi, bagh kuruluslari ve istiraklerinin yani

sira daimi personeli, gecici personeli, sézlesmeli
temsilcileri ve gé¢cmen isciler dahil olmak

Uzere tim c¢aliganlari, kaynak tedarikgileri ve
ticari faaliyette bulundugu diger sahislari da
kapsayan, Tedarikgi'ye iligkin beklentilerini ortaya
koymaktadir. Calisanlarinin, temsilcilerinin ve
gerektiginde ciftcileri de igeren alt tedarikgilerinin
bu Kurallar'a uyup uymadigini dogrulamak i¢in
incelemelerde bulunmak, bu konuda bilgi ve egitim
vermek Tedarikgi'nin sorumlulugudur.

3. Uyum

Nestlé, Tedarikgi'nin ilgili tim yasa ve
yonetmeliklere ve 6zellikle bu dokiimanda
ayrintilariyla agiklanan temel ilkelere uymasini,
uluslararasi standartlara, endustri standartlarina
ve en iyi uygulamalarina uyum konusunda ¢aba
goOstermesini beklemektedir. Nestlé ayrica,
Sorumlu Tedarik programi araciligiyla, Kurallar'a
uyulup uyulmadigini i¢ ya da dig degerlendirme
mekanizmalariyla dogrulama ve denetim gerekleri
veya butlnleyici Sorumlu Tedarik Kilavuzu
dogrultusunda ilerleme kaydedilmesini talep etme
hakkini sakli tutmaktadir.
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4. Surekli Geligim

Nestlé, bu Kurallar'da belirtilen standartlara
ulagiimasinin dinamik bir stire¢ oldugunu kabul
etmekte ve tedarikgileri operasyonlarini surekli
gelistirmeye tegvik etmektedir. lyilestirme
gerektigi veya kuguk giftlik sahiplerinden ya da
ciftcilerden dogrudan tedarikte bulunulmasi s6z
konusu oldugu takdirde, uygulamalarin surekli
gelistiriimesini temin edecek sistemlerin kurulmasi
ve kilometre taglarinin belirlenmesi konusunda
Nestlé destek saglayacaktir. Bunun yapilmamasi,
Tedarikgi'nin Nestlé ile ticari faaliyette bulunma
kabiliyetini dogrudan etkileyecektir.

5. Uygulama

Kurallar'in kabull, her Nestlé tedarik
sdzlesmesinin 6n kosuludur. Kurallar'a atifta
bulunulan Siparis Emrinin kabulu suretiyle
Tedarikgi, tim faaliyetlerinin bu Kurallar'da yer alan
kayitlara tabi oldugunu taahhit eder. Bu Kurallar
ya da bu Kurallar'a uyuldugunun kanitlanmasi,
Tedarikgi agisindan herhangi bir Gglinci sahis
faydalanma hakki dogurmaz. Kurallar'da belirtilen
standartlar, tedarikgiler ile Nestlé arasindaki yasal
anlasma veya s6zlesme hikimlerinin yerine
gecgmez ve bunlara ektir.



Nestle Tedarik¢i Kurallar'nin 4 temel ilkesi

1. insan Haklari

Nestlé, isletmeler ve Insan Haklarina iliskin
Birlesmis Milletler Cercevesi ve Kilavuz ilkelerini
tamamen desteklemektedir ve Tedarikgi'nin

her tirlG ticari faaliyetinde, isci haklari da dahil
olmak Uzere, insan haklarinin tamamina saygi
go6stermesini beklemektedir. Asgari olarak:

Toplu Pazarlik ve Orgiitlenme Ozgiirliigii
Tedarikgi, ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde
calisanlarina Orgiitlenme Ozgiirligii ve Toplu
Pazarlik hakki tanimalidir.

Zorla Galhistirma

Zorla Galistirmaya iliskin 29 No'lu ILO Sézlesmesi
ve Zorla Calistirilmanin Kaldirilmasina iligskin

105 No'lu ILO Soézlesmesi uyarinca Tedarikgi
hicbir kosul altinda zorla is¢i galistirmamali

ve zorla ¢alistirmadan herhangi bagka bir

sekilde faydalanmamalidir. Zorla galistirma; is
verme kosulu olarak ¢alisanlarin kimliklerinin,
pasaportlarinin, calisma izinlerinin ya da
teminatlarinin alikonulmasi ya da siddetle tehdit,
hapis, fiziksel ceza gibi disiplin ya da kontrol
yontemlerine bagvurulmasi suretiyle temin edilen
her turlG cebri hizmet anlamina gelir. Tedarikgi'nin
resmi bir gcercevede gégmen ya da hukimli
isciler kullanmasi halinde, Tedarikgi tarafindan
bulundurulan ilgili doklimanlari gézden gegirmesi
icin Nestlé haberdar edilmelidir.

istihdam Uygulamalari

Tedarikgi, sadece tesislerinde yasal calisma

izni olan isgileri istihdam eder ve galiganlarinin
calismak igin uygunlugunu ilgili dokimanlar
Uzerinden dogrulamaktan sorumludur. Her

turld is ihtiyaridir ve isciler makul bildirimde
bulunarak isten ayrilmakta veya istihdamlarina
son vermekte serbesttir. Yapilan is her bakimdan,
ulusal kanunlar ve uygulamalar ile belirlenen,
mesru istihdam iliskisi esasinda olmalidir. ise

Ozel s6zlesme, alt s6zlesme ve evden galisma
diizenlemeleri ya da beceri kazandirma ve diizenli
istihdam saglama niyetinin olmadigi ¢irakhk
programlari yoluyla, olagan istihdam iligkisi
nedeniyle galisma ya da sosyal glvenlik kanun ve
yonetmeliklerinden dogan, ¢alisanlar nezdindeki
yukUmliliklerden imtina edilemez; sabit sureli
istihdam sOzlesmelerinin asiri kullanimi yoluyla da
bu yukidmldliklerden imtina edilemez.

Uglincii taraf istihdam burolari araciigiyla ise
alim durumunda Tedarikgi Uluslararasi Calisma
Orgiitii'niin Ozel istihdam Biirolarina iliskin 181
No'lu S6zlesmesine uygun hareket eder.

istihdamda Asgari Yas

Asgari Yasa iliskin 138 No'lu ILO Sézlesmesi ve
En Kéti Bigimlerdeki Cocuk isgiliginin Ortadan
Kaldiriimasina iliskin 182 No'lu ILO Sozlesmesi
dogrultusunda, Tedarikgi tarafindan gocuk isgi
kullaniimasi kesinlikle yasaktir. Asgari Yasa
iliskin 138 No'lu ILO S6zlesmesi, ILO ya da
ulusal kanunlarca izin verilen istisnalara tabi
olmak kaydiyla, 15 (ya da gelismekte olan
Ulkelerde 14) yasindan kiguk higbir cocugun
calistirllamayacagini 6ngérmektedir.

Tedarikgi geng yasta isci calistirdigi takdirde,
c¢alisma ortaminda genglerin fiziksel, zihinsel ya
da duygusal gelisimlerine zarar verecek gereksiz
fiziksel risklere maruz kalmadigini kanitlamalidir.

Adil ve Esit Muamele

Tedarikgi, faaliyetleri gergevesinde calisanlarina

insanca, saygili ve durliist muamele gostermelidir:

+ Tedarikgi, Ayrimciliga iliskin 111 No'lu ILO
Sozlesmesine istinaden irk, renk, din, cinsiyet,
yas, fiziksel kapasite, milliyet, cinsel tercih,
siyasal gorus, sendika uyeligi, saglk testleri ya
da medeni hal gibi kriterler esasinda ayrimci
ise alma ve calistirma uygulamalarinda
bulunmamalidir.

+ Psikolojik, fiziksel, cinsel ya da sdzle taciz,
korkutma, tehdit veya tacizin higbir tiriine
tolerans gosterilmemelidir.

+ Tedarikgi, calisanlarin izlenmesine yonelik
uygulamalarda bulundugu ya da 6zel bilgiler
topladigi takdirde ¢alisanlarinin 6zel hayatinin
mahremiyetine saygi gostermelidir.

+ Tedarikgi, personelinin ve mulkinin
guvenligi amaciyla guvenlik hizmeti sunmak
Uzere dogrudan veya s6zlesmeli isciler
gorevlendirdiginde, guvenlik personelinin adil
ve esit muamele konusunda ayni standartlari
uygulamasini temin edecektir.

Calisma saatleri ve tatil giinleri

Tedarikgi; calisma aralari, dinlenme sireleri,
tatiller ve dogum izinleri dahil olmak tzere
calisanlarinin olagan calisma saatlerine ve fazla
mesaiye dair ilgili tim kanunlara ve zorunlu
endustri standartlarina uygun sekilde calismalarini
temin etmelidir. Kanunlarla diizenlenmemis
olmasi halinde, Tedarik¢i 60 saatten fazla olagan
is haftasi talep etmemeli, ¢alisanlara art arda alti
gln calistiktan sonra en az bir gin tatil verilmeli,
her turlt fazla mesai gonulli olmali ve en Ust
dizeyden ucretlendirilmelidir.
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Ucretler ve tazminatlar

Tedarikgi'nin ¢alisanlarina, hangisi daha
yuksekse, en azindan ulke kanunlari veya
endustri standartlarina uygun Ucret ve tazminatlar
saglanmali; bunun yani sira, fazla mesai

ve diger prim 6deme dizenlemeleri ile ilgili
olanlar da dahil olmak lGzere, baglayici toplu
sdzlesmeler imzalanmalhdir. Her kosul altinda,
Ucretler ¢alisanlarin ve bakmakla yukdmla
olduklari kigilerin temel ihtiyaclarini karsilamaya
ve bir miktar da keyfi kullanabilecekleri gelir
saglamaya daima yeterli olmalidir. Tedarikgi
disiplin gerekgesiyle veya baska sekillerde

Ucret kesintisine gitmemeli, istihdam ve
Ucretlendirme acisindan higbir sekilde ayrimcilik
uygulamamalidir.

2. Giivenlik ve Saghk

Nestlé, Tedarikgi'nin igletme ve ydnetim
sistemlerinin ve ¢alisanlarinin is kaynakli kaza ve
hastaliklarin dnlenmesi dogrultusunda ¢alismasini
beklemektedir.

isyeri Ortami

Tedarikgi, calisanlarina guvenli ve saglikh bir
c¢alisma ortami saglamalidir. Asgari olarak,
techizatli is istasyonlari ile birlikte icme suyu,
yeterli aydinlatma, sicaklik, havalandirma, sihhi
tesisat ve kisisel koruyucu donanim saglanmalidir.
Ayrica, tesisler de ilgili kanun ve yonetmeliklerde
ongorulen standartlara uygun olarak insa edilerek
bakimi yapiimaldir.

Barinma Sartlari ve Mahremiyete Saygi
Tedarikgi tarafindan saglandiginda, yatakhane
tesisleri ilgili tim kanun ve yonetmeliklere

gore insa edilerek bakimi yapilmali ve fabrika
ve Uretim alanindan acik¢a ayrilmahdir. Tim
yatakhane binalari temiz ve guvenli olmalidir ve
isciler yatakhane binalarina her saat serbestce
girip ¢cikabilmelidir. Temiz tuvaletler, icme suyu
ve saglikl gida hazirlama ve muhafaza tesisleri
bulunmalidir. Tim yatakhane tesisleri ayrica
iscilere makul kisisel alan, yeterli 1sitma ve
havalandirma, temiz dus ve banyo olanaklari
sunmalidir.

Acil durumlara hazirlik

Tedarikgi acil durumlara hazirlikli olmalidir. Bu
kapsamda, bildirim ve tahliye prosedurleri, acil
durum egitimi ve tatbikatlar, uygun ilk yardim
malzemeleri, uygun yangin tespit ve sondirme
sistemleri ve yeterli ¢cikis olanaklari bulunmalidir.
Tedarikgi, calisanlara diizenli araliklarla acil durum
planlama, miidahale ve tibbi bakim egitimleri
vermelidir.

Uriin kalitesi ve giivenilirligi

Tedarikgi tarafindan sunulan her tirlu driin ve
hizmet, ilgili kanunlarca 6ngérulen kalite ve
glvenlik standartlarina uygun olmalidir. Nestlé
ile veya Nestlé adina ticari faaliyette bulunurken
Tedarikgi, Nestlé'nin kalite gerekliliklerine
uymahdir.

3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Nestlé, Tedarikgi'nin gevre ile ilgili tim yasal
gerekleri yerine getirmesini ve gevresel
performansinin surekli olarak gelistiriimesi
yonlnde ¢alismasini 6ngérmektedir.

Gevresel izinler ve Raporlama

Tedarikgi, cevre agisindan gerekli tiim izinlerin
alinmasini, giincel tutulmasini ve raporlama
esaslarina uygun olmasini ve kayitlarin her zaman
yasal usule uygun olmasini temin etmelidir.

Cevre Yonetim Sistemi

Tedarikgi, kayda deger cevresel etkilerin

tespiti, kontroll ve hafifletimesi dogrultusunda
tasarlanmis uygun bir gevresel yonetim sistemini
(ISO 14001:2004 benzeri uluslararasi standartlar
esasinda) belgelendirerek uygulamaya koymalidir.

Tehlikeli Maddeler ve Uriin Giivenligi
Tedarikgi, tehlikeli malzemelerin, kimyasallarin
ve maddelerin glivenle islenmesi, taginmasi,
depolanmasi, geri donusimu, tekrar kullanimi
ve bertarafini temin etmek tzere bunlar
belirlemelidir. Tehlikeli maddeler, kimyasallar ve
malzemeler ile ilgili tim kanun ve yonetmeliklere
kesinlikle uyulmahdir. Tedarikgi, ilgili kanun

ve yonetmeliklerde dngérilen malzeme
kisitlamalarina ve Urin guvenlik gereklerine
uymahdir. Tedarikgei, kilit calisanlarinin Griin
guvenlik uygulamalari konusunda bilingli olmalarini
ve egitim almalarini temin etmelidir.

Kaynaklarin Tiiketimi, Kirliligin Onlenmesi ve
Atiklarin Asgariye indirgenmesi

Tedarikgi, enerji ve su dahil olmak tzere dogal
kaynak tuketimini optimum duruma getirmelidir.
Tedarikgi, kirliligin dnlenmesi ve kati atik, atik su ve
hava emisyonu Uretiminin asgariye indirgenmesi
icin mantikli dnlemler alarak bunlari uygulamalidir.
Tahliye veya bertaraf 6ncesinde Tedarikgi, atik
sulari ve kati atiklari uygun bigimde ve ilgili kanun
ve yonetmeliklere gore ayristirmali ve aritmalidir.

4. ig Biitiinliigii

Nestlé, malzemelerin kaynaklarinin elde edildigi,
uretildigi ve Nestlé trtund haline getirildigi
ulkelerde (“kullanim ulkesi”) Tedarikgi'nin ticaret
etigi ile ilgili tim kanun ve yénetmeliklere uymasini
ongormektedir. Hizmet s6z konusu oldugunda,
hizmetin teslim yeri g6z énuinde bulundurulmalidir.



Riisvetle miicadele

Tedarikgi hicbir zaman, bizzat veya baskalari
aracihgiyla, resmi veya 6zel herhangi bir t¢inci
Taraftan is ile ilgili veya baska bir avantaj

elde etmek veya bdyle bir avantaji sirdirmek
amaciyla herhangi bir kisisel ya da uygunsuz bir
avantaj teklif veya vaat etmemelidir. Tedarikgi
rusvet vermeyecek, almayacak, gayri resmi
komisyon duzenlemeyecek, kabul etmeyecek ve
ABD Yurtdisi Yolsuzluk Uygulamalari ve ingiliz
Ruisvet Yasalari dahil olmak Gzere riisvet ve
yolsuzlukla micadeleye iligkin herhangi bir kanun
ve yonetmeligi ihlal edebilecek higbir eylemde
bulunmayacak ve is ortaklarinin bu kanun ve
yonetmelikleri ihlaline sebep olmayacaktir.

Sikayet mekanizmalari

Tedarikgi, anonim sikayet, raporlama ve yénetime
olanak taniyan sistemlere sahip olmalidir. Ozel
yetkili bir gérevli; sikayet mekanizmasini surekli
izlemeli, belirtilen hususlarin kayitlarini tutmali ve
uygun Onlemleri gizli bir sekilde almalidir.

Kayitlar

Tedarikgi, malzemelere, hizmetlere iligkin Ulke ve
sektdr yonetmeliklerine uygunlugunu kanitlamak
Uzere seffaf ve giincel defterler ve kayitlar
tutmalidir.

Mense

Tedarikgi, yapilan teslimlerle ilgili olarak muhtemel
ilk mense kaynaklarinin (mense ulke) timund
aciklayabilmelidir. Nestlé, kaynak tedarik zincirinin
uygunlugunun denetimini kolaylastirmak tzere
menseine uzanan tedarik zinciri haritalarini
mubhtelif zamanlarda Tedarikgi'den talep etme
hakkini sakli tutmaktadir.

Fikri Milkiyet

Tedarikgi, is ortaklarinin gizli ve tescilli bilgilerini
saklamak ve korumak igin uygun adimlari atmal
ve bu tur bilgileri sadece akdedilen s6zlesmede
izin verilen kullanim amaglari gergevesinde
kullanmalidir. Alt s6zlesme durumunda, gizli
bilgilerin paylasilmasi igin Nestlé'nin onayi
alinmalidir.

Cikar Catismasi

Tedarikgi'nin gikar gatismasi gibi gorilebilecek
her tirlt durumu Nestlé'ye bildirmesi ve Nestlé'nin
herhangi bir ¢alisaninin ya da sézlesmeli
uzmaninin Tedarikgi'nin isletmesinde herhangi bir
hissesi veya Tedarikgi ile herhangi bir ekonomik
bagi olmasi durumunda bunu Nestlé'ye acgiklamasi
beklenmektedir.

Ek standartlar

* Nestlé Tedarikgi Kurallari'na ek olarak, Tedarikgi
teslim edilecek malzeme ya da hizmetlere iligkin
her tirlt ek gereklilige ve 6zellikle de, hayvan
refahi ve mera hakki gibi drnekler agisindan
Sorumlu Kaynak Kullanimi Kilavuzu gereklerine
uymalidir.

+ Ciftliklerden dogrudan tedarik durumunda,
Kurallar'a uygunlugu temin etmek tzere
ciftgi tarafindan ilgili fyi Tarim Uygulamalari
izlenmelidir. Tarim, Ormancilik, Balikgilik ve Su
Kliltirt Menseli Maddeler igin Nestlé Sorumlu
Kaynak Kullanimi Kilavuzu, Nestlé Tarim
Hizmet Ekiplerinin de yardimiyla, uygulanacak
en iyi ilkeler konusunda yol gdsterici ek bilgiler
saglayacaktir
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Sonraki adimlar

I ihlallerin Bildirilmesi
Tedarikgi, kanun, yonetmelik ve Kurallar'in ihlal edildigine dair her tirlt sipheli durumu bildirmelidir.
inlaller Nestlé irtibat gérevlisine ya da asagidaki kanallardan biri kullanilarak gizlice bildirilebilir:

Web URLsi: www.nestle.com/tell-us

Direkt irtibat telefonu: urtici telefon numaralari su sitede yer almaktadir: www.nestle.com/tell-us
isvigre: +41 800 56 14 22

Erisim kodu: 11021

Il. Tedarikgi’nin Kabulii (Nestlé Satin Alma Birimi gerekli gérdigu takdirde)

Biz, asagidaki imzasi bulunanlar, su hususlari teyit ederiz:

+ Nestlé S.A tarafindan yayinlanan 2013 Nestlé Tedarikci Kurallar’ni almis ve igerigini geregince not
etmis bulunuyoruz,

»  Firmamizin faaliyet gosterdigi tlkelerdeki ilgili tum kanun ve yonetmeliklerin farkindayiz,

+ Kurallar'in ihlal edildigine dair her turli stpheli durumu Nestlé S.A'ya bildirecegiz,

* Nestlé Tedarikgi Kurallar’nin gereklerine, gelisimi hedefleyen bir yaklasim esasinda ve herhangi bir
degisiklik veya kisaltmaya gitmeden uyacagiz.

* Nestlé Tedarikgi Kurallar’nin igerigi konusunda tum caligsanlarimiza / alt yuklenicilerimize bilgi
verecegiz ve onlarin da Kurallar'da yer alan sartlara uymalarini temin edecegiz.

isbu belge ile, Nestlé Tedarikgi Kurallarrnin igerigine uygunlugun dogrulanmasi amaciyla Nestlé S.A

veya Nestlé S.A adina hareket eden her turli kurulus tarafindan isyerimizde ve alt yuklenicilerin
isyerlerinde haberli veya habersiz denetimler gerceklestiriimesi icin izin veriyoruz.

Firmanin Unvani

imza Kase/Mihir

Adi, Soyadi ve Unvani

Firma Ticari Sicil / Yasal Kayit / Kod / Numarasi

Tarih ve Yer

Bu dokliman Tedarikgi yetkilisi tarafindan imzalanmali ve talep eden Nestlé Satin Aima Birimine génderilmelidir.






