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Giris

Nestlé Bebekler igin glivenli ve yeterli beslenmeyi,
dogumdan sonra emzirmeyi tesvik ederek ve
destekleyerek ve de anne siitline gtivenli bir
alternatif gerektiginde, 6rnegdin annenin bebek igin
sutlindn olmamasi veya 6zel uyarlanmis bir mama
gerektiginde kullaniimak Uzere yiksek kaliteli anne
sutl ikamesi Ureterek desteklemektedir.

Nestlé, 1) emzirmeyi korumayi ve tesvik etmeyi

ve 2) gerektiginde anne sitl yerine gegen Uriinlerin

dogru kullanimini saglamayi amaglayan Anne siitu
anne st yerine gegen Urlinlerin Pazarlanmasi ile
ilgili Uluslararasi Kural ve ilgili WHA Kararlarini
destekledigini kamuoyuna agiklamistir. Kural

Amac

Subat 1982'de ilk olarak yayimlanan ve Diinya
Saglik Orgiiti (WHO) ile UNICEF dahil olmak
Uzere bir ¢ok taraf ile gérusildikten sonra Ekim
1982'de yenilenen Nestlé Talimatlari, Nestlé
tarafindan anne suti ikamesi olarak pazarlanan
tim drdnlerin pazarlamasi ile ilgili tim
seviyelerdeki piyasa yonetimi ve personele WHO
Kurali ile ilgili Sirket politikasi ile ilgili ytrtitme
ybénergeleri saglar. Takip eden revizyonlar WHO
Kurali ve degisen WHO politikasi ile ilgili
deneyimlere dayanarak gerceklestirilmistir.
Temmuz 2010 revizyonu WHO Kural ile ilgili
neredeyse otuz yillik deneyimi isiginda Nestlé
politikasini guinceller ve ilgili Dinya Saghk
Asamblesi (WHA) kararlarini dikkate almaktadir.
Nestlé dizenli olarak bu Talimatlari
glincellemektedir ve bu revizyon 2004
glincellemesinin yerini almaktadir.

WHO, ulkeleri icerisinde WHO Kurali'nin
uygulanmasini tanimlamadan sorumlu olan
devletlerin kendisi oldugunu surekli olarak
belirtmektedir. Boylece bir ilke olarak Nestlé tim
Ulkelerin WHO Kurali ydnergelerini evrensel olarak
izlemektedir.

Dusuk hijyen seviyesi, ylksek bebek dlimleri ve
onemli halk saglik sorunlarinin géruldugu
gelismekte olan ulkelerdeki gocuklari koruma
ihtiyaci yiksek oldugu icin Nestlé bu llkelerde
minimum gereklilik olarak WHO Kurali'na
uymaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Nestlé, kendi
istegi ile pazarlama uygulamalarint WHO
Kurallarina uygun hale getirmek tzere ayrintil
uygulama talimatlari yayinladi.

emzirmenin 6nemini vurgularken, emzirmenin
muimkin olmadigr durumlar i¢in anne st
ikameleri igcin kanuna uygun bir pazar oldugunu
belirtmektedir.

Nestlé, Kural'in uygulanmasi igin devletler
tarafindan diger dnlemlerden bagimsiz olarak
Nestlé Kural'in ilkeleri ve amacina uygun sekilde
pazarlama etkinliklerinin izlienmesinden Nestlé'nin
sorumlu oldugunu kabul etmekte ve bununla ilgili
olarak her seviyede gergeklestirdigimiz eylemlerin
Nestlé ilke ve Talimatlarina uymasi icin gerekli
adimlari almaktadir.

Bu tur ylksek riskli Glkelerde yerel kurallarin
veya WHO Kurallarinin uygulandidi diger ulusal
Onlemlerin olmasi durumunda, hangisi daha siki ise,
faaliyet gosteren sirketler WHO Kurallari ve Nestlé
Talimatlarina ek olarak ulusal kurallara/6nlemlere
de uygun hareket etmek durumundadir. WHO
Kurali veya Nestlé Talimatlarinin bir maddesi ulusal
kurallar/6nlemlerden daha siki oldugu durumlarda,
faaliyet gosteren sirketler devlet tarafindan aksi
belirtiimedikge WHO Kural veya Nestlé
Talimatlarinda yer alan daha siki kurallara uymak
durumundadir. Siphe durumunda Vevey'deki
Nestlé Grubu Merkezinde bulunan Nestlé Beslenme
is Kolu ve Halka iligkiler'e (PA) danigiimalidir.

Iyi hijyen seviyesi, diisiik bebek dliimleri ve glicli
halk saghgi énlemleri bulunan ABD, Kanada ve AB
gibi gelismis ulkeler “dusuk riskli Ulkeler” olarak
anilmaktadir. DUsUk riskli Glkelerde Nestlé, tim AB
Uyesi Ulkelerde gegerli olan Bebek ve Devam
Mamalari ile ilgili Avrupa Birligi Direktifi
2006/141/EC gibi bebek mamasi pazarlamasi ile
ilgili ulusal kurallar, dizenlemeler ve/veya diger
uygulanabilir hiikiimlere uymaktadir.

WHO Kuralinin uygulanmasi ile ilgili Nestlé Politika ve Talimatlari



Bu llkenin uygulanmasi

Yuksek riskli tlkelerde, tim aracilar ve Nestlé
artnleri dagiticilari gibi bu politikanin kapsami
icerisinde yer alan (bkz asagida) tim drlnlerin
pazarlanmasi ve satisindan sorumlu tim Nestlé
persoenel bu talimatlardan haberdar olmali ve siki
sekilde uymalidir. Bu Grinler ile ilgili tim iletisim
malzemeleri ilgili kurallara uygun olmalidir. Sirket
politikasi geregince, bu Urlinlerin satis noktalari ve
perakendecilerde bu Urlnlerin satiginin tesvik
edilmemesi ve bu durumun diizenli olarak
hatirlatiimasi gereklidir (bkz Ek 6). Bu Talimatlarin
uygulanmasi ile ilgili tiim sorular Nestlé Beslenme is
Kolu ve Halkla iligkiler, Vevey'e yonlendiriimelidir.

Dustk riskli tilkelerde bu Talimatlarin kapsadigi
Urinlerin pazarlamasi ve satisi ile ilgili tim Nestlé
personel ulusal kanunlar ve/veya diizenlemelerden
haberdar olmali ve siki sekilde uymalidir.

Bu politika dahili kullanim i¢indir. Bununla birlikte
bu alanda gercgeklestirdigimiz eylemlerle ilgili bilgiler
paydaslarimiza sunulmasiyla kamuoyuna
agiklanabilir, bu gibi durumlarda Nestlé politikasinin
Uglncu kisiler tarafindan yanlis anlasiimasindan
kaginilmalidir ve olasi sikayetler izlenip
incelenmelidir. Sikayetler dogrudan Nestlé sirketine
veya Uluslararasi Bebek Mamas: Ureticileri
Sekreterligi IFM'ye rapor edilebilir (bkz Sikayet
Formu, Ek 3).

Cografi Kapsam

Ulkeler bu Talimatlarda belirtildigi tizere “yiiksek
riskli Glkeler” ve “dlsUk riskli Glkeler* olarak ikiye
ayrilmistir. Bir Glkenin yUksek riskli Glke olarak
siniflandiriimasi, 5 yas alti gcocuklarda goriilen 6lim
ve hastalik seviyeleri ve bir Ulke igerisindeki
cocuklarin akut yetersiz beslenme durumlari ile ilgili
Cocuk Oliimleri ve Gelisimi ile ilgili UNICEF
istatistikleri gibi glvenilir verilere gore gergeklestirilir
(www.childinfo.org ve
www.unicef.org/rightsite/sowc/statistics.php).

Diger tim Ulkeler “disk riskli Glkeler” olarak
sinflandirihr. Ulkelerin gruplandiriimasi ile ilgili
ayrintilar www.babymilk.nestle.com/who-code-
compliance/nestle-policy/ adresinde bulunabilir. Bir
Ulke igerisindeki saglik kosullarinin iyilesmesine
veya kotllesmesine ve bebek beslenmesi ile ilgili

Ulkeye 0zel diizenlemelerin olusturulmasina goére bir

Ulkenin siniflandiriimasi degistirilebilir.

WHO Kuralinin Uygulanmasi ile ilgili Nestlé Politika ve Talimatlari

Uriin Kapsami (yiiksek riskli iilkeler)

a) Tum bebek mamalari dogumdan 12. aya kadar
saglikh* bebeklerin beslenme gereksinimlerini
karsilayacak sekilde tasarlanmistir;

b) devam mamasi Urinleri, 12 ayliktan daha kiiglik
saglikh* bebeklerin beslenmesi igin halka
satilmaktadir;

c) biberonlar ve emzikler WHO Kurali tarafindan
tanimlanan emzirmeye zarar vermektedir. Bu
artinler su anda Nestlé tarafindan
Uretilmemekte veya pazarlanmamaktadir.

a) ve b) maddelerindeki tanimlarda adi gegen

artinler, aksi belirtiimedigi slirece bu belge

icerisinde BEBEK MAMASI olarak
adlandirlacaktir.

Ulusal diizenleme ile 6zellikle gerekli degil ise,
bu Politika ve Talimatlar asagidakiler icin
gecerlidir:

a) alti aydan bliytik bebekler igin kullaniimak (izere

pazarlandiginda ve anne siitl ikamesi olarak

kullaniimak lizere degistirme talimatlar
icermeyen, bebekler icin tahillar dahil olmak

Uzere tamamlayici yiyecek ve igecekler, sterilize

(veya mikropsuz olarak hazirlanan) et, sebze,

meyve ve/veya sut Urlnleri, 6z sular, ¢aylar,

corbalar vb. Bu, Nestlé"nin ilk altl ay boyunca
sadece emzirme ile beslenme taahhudinu
glclendirmek igindir;

Ozel tibbi ihtiyaglara sahip olan (PKU, kisa veya

anormal sindirim sistemlerine sahip olan veya

prematiire dogan) bebekler icin tasarlanan
urlinler. Bu bebekler

anne sitlinl veya standart bebek mamasini

yiyemez, sindiremez veya metabolizmalarina

alamaz, bu bebekler tibbi gozetim altindadir ve
bu Urlnlere erisim saglanmadigi durumlarda
0lim veya anormal gelisim riski ile karsi
kargiyadir.

O
-

Uriin Kapsami (diisiik riskli lilkeler)

Dusuk riskli Glkelerin Griin kapsami Ulkelerin
ulusal veya bolgesel diizenleme ve normlarina
gore belirlenir (6rn Avrupa Birligi gibi).

* Saglikli bebekler tibbi gereksinimleri bulunmayan ve 6zel
doktor gbzetiminde bulunmasi gerekmeyen bebeklerdir.



Nestlé"nin Kamu Politikasi Destegi

WHO Kurali, hiikimetlerin Glkelerinin sosyal ve
dizenleyici gergevesine uygun sekilde ulusal
diizenlemeler veya diger uygun énlemleri yirtrlige
getirerek WHO Kuralinin ilkeleri ve amacina hayat
vermek ve bu diizenlemeleri ve dnlemleri anne sitl
ikamesi Ureten ve pazarlayan tim taraflar igin ayni
sekilde uygulamasi i¢in ¢agrida bulunmaktadir. Bu
nedenle, bu hikiimetlerin, bu kurallarin / dnlemlerin
ilgili tim taraflarca uygulanmasini ve uyulmasini
saglamak igin tarafsiz, seffaf bir takip geligtirmesi
onemlidir. Nestlé, hiikimetlerin ulusal mevzuat,
yonetmelik ile veya ilgili tim taraflara agik¢a
bildirilen ve tarafsiz prosedurler ile etkin bir sekilde
izlenen ve anne st yerine gegen Urinlerin

pazarlanmasi ve yasamin ilk alti ayinda 6zellikle
emzirmenin tesvik edilmesi ile ilgili WHO
Kurali'tavsiyeleri yazisi ve 6zUni kargilamak
Uzere tasarlanmis diger uygun énlemler ile WHO
Kuralini uygulamaya yoénelik ¢abalarini
desteklemektedir.

Nestlé, WHO ve hikimetler ile sanayi
diyalogunu kolaylastirmak ve bebek gida
endistrisi igin sorumlu pazarlama standartlarini
tesvik etmek igin kurulmus olan Uluslararasi
Bebek Gidalari Ureticileri Birliginin (IFM) kurucu
Uyesidir. Nestlé, ayrica Bebek Gida Birligi ve
kamuda tarafini belli etmektedir.

WHO Kuralinin Uygulanmasi ile
ilgili Yonetimin Sorumluluklari

Nestlé S.A. Kurumsal Yonetim Kurulu Gyesi olan
Nestlé Nutrition CEO'su, bu politikanin
uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu olmak
Uzere Nestlé S.A. CEQO'su tarafindan
yetkilendirilen kisidir. Kural Yoénetim sistemi,
kurumsal diizeyde ayrintilandirilirken, her (lkenin
kendine 6zgl mevzuati, kurallari veya
uygulamalar ilke diizeyinde dikkate alinmalidir.
Dolayisiyla, Bebek Besinleri Ulke Isletme
Mudurd, bu Politikanin bir Glkede uygulanmasi ve
izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Bu nedenle,
bu Politikayr uygulama ve izlemeye yonelik bu

direkt hat sorumlulugu, kesintisizdir ve Nestlé
Bebek Bebek Besinleri ilgili Bolgesel Kurum
Baskani ve ve Kiiresel Kurum Baskanini kapsar.
Nestlé Kurumsal Is ilkeleri ile ilgili tiim politikalara
uyulmasindan sorumlu olan Nestlé Pazar
Baskani, bu Politikanin gézetiminden de sorumlu
olmaya devam etmektedir.

Nestlé S.A. CEO'su, bu Politikaya
uyulmasindan nihai olarak sorumludur.
WHO Kuralinin kanitlanan her ihlali,
Nestlé S.A. CEO'suna bildiriimektedir.

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari



Nestlé'nin WHO Kurali ve Muteakip
WHA Kararlarina Baglihg:

Nestlé, + ba@imsiz harici bir denetgiye diizenli olarak

12 ay altindaki bebekler icin BEBEK
FORMULLERI reklamini yapmayarak ya
da tesvik etmeyerek;

+ yerel kanun ve dnlemler aksini zorunlu olarak

gerektirmedikge, alti aydan kiigik bebekler igin
icecek tamamlayici yiyecek veya igecekleri
etiketlemeyerek, tesvik etmeyerek veya
satmayarak;

hem kurumsal hem bdlgesel hem de llke
dizeyin  WHO onerilerinin  uygulanmasina
yonelik dahili kilavuzlar iceren detayli Prosedur
kilavuzlar yayinlayarak;

pazarlama uygulamalarini WHO Kurali 6nerileri
ve ilgili muteakip WHA Kararlarina gére ayrintili
olarak dizenleyerek ve pazarlama personelinin
Kurala uymasina yonelik sistematik egitim
vererek;

istiraklerininBEBEK MAMASI pazarlama
uygulamalarini hem kurumsal hem de yerel
denetgciler ile dizenli olarak denetleyerek ve bu
denetimlerin 6zet raporlarini incelenmek lzere
NestléYonetim Kurulu Denetim Komitesine
sunarak;

+ ybnetim kademeleri diginda Nestlé

calisanlarinin potansiyel WHO Kuralina
uyumsuzluk konusunda Sirketi gizli bir sekilde
uyarmalarini saglayan bir Dahili WHO Kural
Ombudsman Sistemi devreye sokarak;

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari

denetimler yaptirarak ve denetim sonuglari
6zetini kamu ile paylasarak;

hem yeterli bilgi alindiginda harici veya dabhili
olarak bildirilen uyumsuzluga iliskin tim hem de
tum iddialar arastirarak hem de kanitlanmis
uyumsuzluk durumlarina iliskin diizeltici
onlemleri alarak;

Nestlé'nin WHO Kuralina birden fazla ve / veya
ciddi anlamda uygunsuz hareket ettigine dair
iddialar olmasi durumunda bagimsiz harici
denetimi devreye sokarak;

hem Hissedar girdilerinden elde edilen bilgilerin
sonuglarini hem de Kural yénetim sistemimizi
gelistirmek icin firsatlari belilemek amaciyla
dahili ve harici denetimlerden saglanan dnerileri
kullanarak daha ylksek riskli tlkelerde WHO
Kuralina olan bagliligini yerine getirmektedir.

Sirket'in WHO Kuralina baglligi, Nestlé Kurumsal
is ilkelerinde acikca ifade edilmistir.
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Tum Yuksek Riskili
Ulkelerde WHO
Kurali Hukumlerinin
Uygulanmasinda

Personele
Yardimci Olmasina
yonelik Nestle
Talimatlari




Bu Kilavuzun Kullanimi

WHO Kurali hikiimleri sayfanin sol tarafinda
gosterilmektedir ve ylksek riskli Glkelerde bu WHO
Kurali hikimlerinin nasil uygulanacagi konusunda
Nestlé'nin personele talimatlari sag tarafta
gosterilmektedir. Bu talimatlar, WHO Kurali
hdkdmlerinin yerine gegmez, ancak Kurala
uygulanabilirlik etkisi saglamada Nestlé
personeline yardimci olmayi amaglamaktadir.

Not: Bu talimatlar genelinde, "anneler" terimin
kullanimi, hamile kadinlar, anneler ya da bunlarin
birinci dereceden yakinlarini kapsamaktadir.

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari



WHO Kural

Nestlé Talimatlan

Madde 1 Kuralin amaci Madde 1 Kuralin amaci
Bu Kuralin amaci, yeterli bilgilendirme temelinde Bu, tim bebek gidalari pazarlamasi
ve uygun pazarlama ve dagitim yoluyla gerekli uygulamalarinin amaci olmalidir.
oldugunda emzirmenin korunmasi ve geligtiriimesi
ve anne sUtl yerine gegen Urdnlerin uygun
kullanimin saglanmasiyla bebekler i¢in guvenli ve
yeterli beslenmenin saglanmasina katkida
bulunmaktir.

Madde2  Kuralin Kapsami Madde2  Kuralin Kapsami
Kural, bebek mamasi dahil anne sutl yerine Bu Talimatlar, Kodeks (FAO / WHO Gida
gegen Urlnler, kismen veya tamamen anne Standartlari Programi, Onerilen Uluslararasi
sutl ikamesi olarak kullanim igin degisiklikle Standart, Gida Kodeksi Komisyonu, 72-1.981)
veya degisiklik yapilmadan uygun olmasi igin (bkz. Madde 10.2) kapsamindaki bebek
pazarlanan ya da sunulan biberonla mamalarinin pazarlanmasinda uygulanmaktadir.
beslemeye ybénelik tamamlayici gidalar dahil Bunlar, 1 yasa kadar olan bebekler tarafindan
olmak Uzere, diger sut Urlnleri, yiyecek ve tiketilmek Uzere pazarlanan devam mamasi
icecekler; biberonlar ve emziklerin urlnleri icin de gecerlidir.
pazarlanmasi ve bunlar ile ilgili uygulamalar
icin gegerlidir. Ayrica, kalite ve bulunurluk ve Not: Tim bu drtinler, aksi belirtiimedigi siirece, bu
kullanimi ile ilgili bilgiler igin de gegerlidir. talimatlarda "BEBEK MAMASI" olarak

adlandirilacaktir.

Not: Kapsam, Kural Eki 3'te (s. 33) aciklanmaktadir: Kiresel bir halk saglhgi tavsiye olarak 54.2 No.'lu
"Yasamin ilk dért ila alti ay1 boyunca, anne slitt, WHA Karari, alti ay boyunca sadece anne siitlyle
genellikle normal bebek beslenme beslemeyi 6nermektedir. Yerel kanun ve ulusal
gereksinimlerini siirdliirmede tek basina mevzuat aksini zorunlu olarak gerektirmedikce,
yeterlidir". Anne siitli, bu dénemde, bebek bebek tahillari ve bebek mamalari dahil olmak
mamasi da dahil olmak lizere, hakiki anne stitii Uzere higbir tamamlayici yiyecek ve icecek, alti
yerine gegen drinler ile (yerine) degistirilebilir. aydan 6nce kullaniimak tzere almayi
ineksiitii, meyve sulari, tahillar, sebzeler gibi pazarlanmamalidir.
diger tiir gidalar ya da bebekler icin hazirlanmis
ve bu baslangi¢ déneminden sonra verilen diger Not: Asagdidaki Nestlé (iriinleri, Kural kapsaminda

sivi, kati veya yari-kati gidalar, artik anne s(itii
ikamesi (ya da hakiki ikamesi) olarak
digtinilemez" .

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari

degildir:

* Anne sitl ikamesi olarak kullaniimak lizere
degistirme ve kullanim talimatlari icermeyen,
bebekler icin tahillar, sterilize et, sebze, meyve
ve/veya stit (riinleri, 6z sular, ¢aylar, corbalar vb
dahil olmak lizere tamamlayici yiyecek ve
icecekler. Yerel kanun ve ulusal mevzuat aksini
zorunlu olarak gerektirmedikge, bu Uiriinler 6
aydan énce kullaniimasi igin
pazarlanmayacaktir;

« sekerli yogunlastirilmis siit, koyulastiriimis stit,
yagsiz stt, UHT sdti, tam yagl st tozu,
bliytime sditleri. Tdm bu siit drdnleri, anne sliti
ikamesi olarak kullaniimak (izere degistirme
talimatlari icermemeli ve anne slitii ikamesi
olarak kullanim igin uygun olmadigini belirten bir
actklama tagimalidir.



WHO Kurah

Nestlé Talimatlar

Madde 3 Tanimlar (bkz. Ek 1) Madde 3 Tanimlar (bkz. Ek 1)
Madde 4 Bijlgi ve Egitim Madde 4 Bijlgi ve Egitim
Madde  Hikimetler, aileler bebek ve kiiglik gocuk Madde Bu hiikiim, hilkiimetlere yéneliktir (ayrica bkz.
4.1 beslenmesi alaninda bulunanlar tarafindan 4.1 Madde 4.2).
kullaniimak tzere bebek ve kiiglik gocuk
beslenmesine iliskin objektif ve tutarl bilgiler
temin edilmesini saglamaktan sorumlu olmalidir.
Bu sorumluluk, bilgilerin planlanmasi,
saglanmasi, tasarimi ve yayilmasi veya bunlarin
kontrollerini kapsamalidir.
Madde  Bebeklerin beslenme ile ilgili olan ve hamile Madde ister genel egitim niteliginde olsun ister BEBEK
4.2 kadinlar ve bebekler ve kiiglik gocuklarin 4.2 MAMALARI kullanimina iligkin agiklama ve
annelerine ulagsmayi amaglayan yazili, sesli ya da talimatlar ile ilgili olsun anneler icin tasarlanmis
gorsel bilgi ve egitim materyalleri, asagidaki tiim tim bebek besleme bilgileri, WHO Kuralinin bu
hususlar hakkinda net bilgi icermelidir: (a) maddesinin icerdigi (a) ila (e) hususlarinin her biri
emzirmenin faydalari ve Ustlinligu; ile ilgili bir agiklama igermelidir. Madde 4.2'de yer
(b) anne besinleri ve emzirmeye hazirlik ve alan bazi hususlar, anne kitaplari ve egitim
emzirmenin surdurilmesi; posterleri gibi belirli egitim materyallerinde daha
(c) kismen biberonla besleme uygulamasinin ayrintili olarak ele alinacaktir (ayrica bkz. Madde
emzirme Uzerindeki olumsuz etkileri; (d) 4.3).
emzirmeme kararindan geri dénmenin zorlugu ve Belirli BEBEK MAMALARI kullanimina iligkin
(e) gerektiginde, ister endustriyel olarak Uretilmis aciklama ve talimatlari ele alan sadece annelere
ister evde hazirlanmis olsun bebek mamalarinin ybnelik bilgiler kurumsal ve Uriin markalari
dogru kullanimi. Bu tir malzemeler bebek tasiyabilir. Anne situ yerine gegen urinler olarak
mamalari kullanimi hakkinda bilgiler icerdiginde, kullanimi uygun olmayan diger mama urlnleri
bu bilgiler, kullaniminin sosyal ve mali sonuglarini; veya sut Urunleri ile karigikligi 6nlemek igin,
uygunsuz gidalar veya beslenme ydntemlerinin bunlar, belirli BEBEK MAMALARI trlin, marka ve
saglik tehlikelerini ve 6zellikle, bebek mamasi ve sloganlari igerebilir.
diger anne sutu yerine gegen Uruinlerin gereksiz Bu materyaller, anne sutl yerine gecgen urunleri
veya yanlis kullanimina iligkin saglik tehlikelerini kullanmak zorunda olan anneleri yénlendirmede
icermelidir. Bu tir malzemeler, anne sutl yerine saglik ¢alisanlari tarafindan kullaniimak tizere
gecgen urlnlerin kullanimini idealize eden higbir bir tasarlanmistir ve sirket personeli tarafindan
resim veya metin kullanmamalidir. annelere verilmeyebilir. Bunlar, 6zellikle azinhkta
olan dil gruplari ihtiyaglarini veya yari okur-yazar
olan ya da okuma yazma bilmeyen annelerin
ihtiyaclarini karsilarken etikette yer alan bilgileri
tamamlamak igin tasarlanmistir. Bu tar
materyaller, WHO Kuralinin bu maddesinde
belirtilen bilgileri icermelidir.

Bebek resimleri, sadece bilginin egitim degerini
artirmak i¢in kullanilabilir ve BEBEK MAMALARI
ile beslenmeyi idealize etmemelidir. Ayni
kisitlamaya genel olarak bu bilgi ve egitim
materyallerinde kullanilan resim veya metinler igin
de dikkat edilmelidir. Stphe olmasi durumunda,
Nestlé Beslenme is Kolu ve Halkla iliskilere
danisilmalidir (ayrica Madde 5.1 kapsamindaki
nota bakiniz).
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Madde
4,3

WHO Kural

Uretici veya distributérlerin bilgi veya egitim
ekipman veya malzemeleri bagislari, sadece
talep lizerine ve resmi makamlari uygun yazili
onay!i ile veya bu amag i¢in hikimetler

tarafindan verilen kurallar igerisinde yapilmalidir.

Bu tir ekipman veya malzemeler, bagis yapan
sirketinismi veya logosunu tasiyabilir, ancak bu
Kural kapsaminda olan markali bir trline atifta
bulunmamali ve sadece saglik hizmetleri sistemi
araciligiyla dagitiimahdir.

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari

Madde
4.3

Not:

Nestlé Talimatlan

Egitim posterleri, egitim grafikleri, anne kitaplari,
emzirme kitapgiklari, kilo / buyime cizelgeleri,
as! ve saglik kartlari, boy élgtiim grafikleri, film
veya slayt sunumlari, video kaset, CD-ROM, vb,
gibi anne ve cocuk saghgi ile ilgili genel nitelikte
olan hamile kadinlar ve annelere yonelik
materyaller, BEBEK MAMALARI gizimlerini
icermeli veya her BEBEK MAMASI markasinin
ismini vermelidir. Kurumsal isim veya logo
kullanilabilir. Bu materyallerin saglik yetkilileri ya
da tip alani ile igbirligi icinde sirket tarafindan
dizenlenmis olmasi durumunda, bu isbirliginden
s6z edilebilir. Bu tur materyaller, saglik kurumlari
ve uzmanlarina sadece talepleri Gzerine ve
yurdrlukteki resmi kosullar veya kurallara uygun
olarak temin edilmelidir.

Madde 4.2 ve 4.3 kapsaminda yer alan
materyaller, annelere sadece saglik uzmanlari
tarafindan verilebilir veya gésterilebilir ve bebek
beslenmesini ele alirken, WHO Kurali Madde 4.2
ile istenen bilgileri icermelidir. Bu materyaller
lizerinde yer alacak bir not, materyallerin
annelere sadece saglik uzmanlari tarafindan
verilebilecegini veya gésterilebilecegini agik¢a
belirtecektir. Anne kitaplari, BEBEK MAMASI
kullaniminin gerekli olabilecegi zamani ve dogru
kullanim énlemlerini agiklayan edgitici nitelikte
BEBEK MAMALARI hakkinda genel bilgiler
icerebilir.

1"



WHO Kurah

Nestlé Talimatlar

Madde 5

Madde
5.1

Madde
5.2

Madde
5.3

12

Halk ve Anneler

Bu Kural kapsaminda, drlnlerin halka higbir
sekilde reklam veya baska bir sekilde tanitimi
yapilmamalidir.

Ureticiler ve distribiitérler, bu Kural kapsamindaki
drtinlere ait numuneleri dogrudan veya dolayli
olarak hamile kadinlar, anne ya da aile Uyelerine
vermemelidir.

Bu Madde paragraf 1 ve 2'ye uygun olarak, bu
Kural kapsamindaki drlnler icin higbir satis
noktasi, reklam, numune temini ya da 6zel
gOsterimler, indirim kuponlari, primler, 6zel
satiglar, zararina satiglar, bagl satiglar gibi
perakende dlizeyinde tiketiciye dogrudan satisi
tesvik edecek diger tir promosyon cihazi
olmamalidir. Bu hiikiim, uzun vadede disik
fiyatlarla Griin sunma amaciyla fiyatlandirma
politikasi ve uygulamalarinin olusturulmasini
kisitlamamalidir.

Madde 5 Halk ve Anneler

Madde BEBEK MAMALARININ dogrudan medya

5.1

Not:

araciligiyla ya da sirket temsilcileri ve halk
arasinda kisisel baglantilar ile dogrudan annelere
veya halka reklami veya tanitimi yapiilmamalidir.
Bu kisitlama, Nestlé web siteleri icin de gecerlidir.
Madde 1 kapsamindaki kisitlama, Madde 2
kapsaminda belirtilen trlnlere uygulandigi gibi,
bebek gdsterilerine katilimi veya bunlarin
sponsorlugunu (saglik ¢alisanlari ya da hayir
kurumlari tarafindan davet edilmis olsa dahi);
anneler igin hediye paketleri dagitimini;
annelere dogum belgesi, takvim, bebek
albumleri, vb gibi egitici icerikte olmayan (Urtnle
ilgili olsun ya da olmasin) olmayan materyallerin
dagitimini yasaklamaktadir.
BEBEK MAMALARININ dogru kullanimi hakkinda
bilgiler iceren bebek beslenmesi ve bebek bakimi
hakkinda genel bilgiler (6rnegin anne kitap ve
posterleri gibi) annelere sadece saglik ¢alisanlari
tarafindan dagitilabilir veya 4.2, 4.3, 6.2 ve 7.2
Maddeleri hiikiimlerine tabi olarak saghk
hizmetleri tesislerinde yine bu saglik ¢alisanlari
tarafindan sergilenebilir. Bu tur bilgiler, BEBEK
MAMA markalari iceremez ve halka yonelik
reklam veya promosyon olarak kullanilamaz.

Anneleri yénlendirmede kullaniimasi
amaclanan egitim materyalleri, bu kilavuz ile
tutarli olmalidir.

Madde Higbir BEBEK MAMA numunesi halka

5.2

verilmelidir. Bu tir numuneler, sadece Madde 7.4
geregince saglik ¢alisanlarina verilebilir.

Madde  Tiketiciye dogrudan BEBEK MAMALARI satigini

5.3

tesvik etmeyi amaclayan perakende duzeyindeki
faaliyetlere izin verilmemektedir, satis noktasinda
reklam veya promosyon amaciyla;
hicbir kupon 6deme plani olmamasi;
hicbir ¢ekilis veya piyango olmamasi;
hicbir satis noktasi promosyonu olmamasi
(g6rsel rekabet dahil olmak Uzere firsatlar,
hediyeler, 6zel gosterimler veya sergiler gibi);
hicbir magaza i¢i tanitiminin olmamasi;
perakende diizeyinde tiketiciye yonelik higbir
sirket kaynakli fiyat teklifi olmamasi (tuketici
indirimleri, zararina satiglar, bagl satiglar gibi);
ticari amagli higbir tesvik veya indirimin
olmamasi

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlar



Madde
5.4

Madde
5.5

WHO Kural

Uretici ve distribiitérler, hamile kadinlar ya da
bebek ve kiglk ¢ocuk annelerine anne siitu
yerine gegen veya biberonla besleme kullanimini
tesvik edebilecek higbir Grtin veya malzemeyi
hediye olarak dagitmamalidir.

Pazarlama personeli, is sifatiyla hamile
kadinlar ya da bebek ve kuglik gocuk anneleri
ile herhangi bir sekilde dogrudan veya dolayli
temas kurmaya calismamaldir.

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari

Madde 5.4

Madde 5.5

Nestlé Talimatlan

Bu, normal bir ticari fiyat yapisinin uygulanmasini
engellemez. Bu politika, satis noktasinda BEBEK
MAMA (rdnleri tanitiminin 6nlenmesinin sirket
politikasi oldugunun hatirlatiimasi gereken
Nestlé BEBEK MAMA rinleri toptanci ve
perakendecilerine yazil olarak iletiimelidir (bkz.
Ek 6). Stok rotasyonunu korumak ve raf
kullanilabilirligini ve gerektiginde satis noktasinda
BEBEK MAMA urunlerinin temiz ve dizenli
sunumunu saglamak satis
personelininsorumlulugundadir. Uriin adi ve
fiyatini acik bir sekilde gosteren raf veya stok
isaretlerine izin verilmekte, ancak promosyon
reklamina izin veriimemektedir.

Yukaridaki talimatlara bakin (Madde 5.1).

Sorumluluklari bu Urtinler hakkinda saglik
uzmanina bilgi saglamayi icerenler de dahil
olmak lizere, bebek ve bebek gidalari
pazarlamasinda yer alan sirket personeli, higbir
vasitayla minferiden veya grup olarak hamile
kadinlar veya alti aydan kuguk bebekleri olan
anneler ile dogrudan temas kurmaya
calismamalidir. Bu kisitlama, bu tir temaslar bu
Kural kapsaminda olan Grtnlerin dolayh olarak
promosyonunu amagclamasi durumunda, bebek
bekleyen ve emziren anneler i¢in gida takviyeleri
gibi Kural kapsaminda olmayan (iriinlere iliskin
bilgi veya numune saglanmasi amacina yénelik
temaslar igin dahi gecerlidir. Bu, uygun kalifiye
personelin BEBEK MAMALARININ dogru
kullanimina iliskin sikayetlere veya bilgi i¢in talep
edilmemis taleplere yanit vermesini engellemez.
Saglik konulari veya BEBEK MAMALARI
hakkinda genel bilgi talepleri, bir saglik
¢alisanina yonlendirilmelidir (ayrica bkz. Madde
6.4 ve 8.2).
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Nestlé Talimatlar

Madde 6

Madde
6.1

Madde
6.2

Madde
6.3

Madde
6.4

Madde
6.5

14

Saglik Hizmeti Sistemleri

Uye Devletlerdeki saglik yetkilileri, emzirmeyi
tesvik etmek ve korumak ve bu Kural ilkelerini
tesvik etmek i¢in uygun tedbirleri almali ve Madde
4.2 ile belirtilen bilgiler de dahil olmak tzere
sorumluluklart ile ilgili olarak saglik ¢alisanlarina
uygun bilgi ve tavsiyeler vermelidir.

Higbir saglik sistemi kurulusu, bu Kural
kapsamindaki bebek mamasi trlnlerini ya da
diger Urunleri tesvik amaciyla
kullanilmamalidir. Bu Kural, bununla birlikte,
Madde 7.2'de 6ngoérilen saglik uzmanlarina
bilgi verilmesini engellemez.

Saglik sistemleri tesisleri, bu Kural
kapsamindaki Urinlerin sergilenmesi, bu tir
artnler ile ilgili pankart veya posterler igin ya
da Madde 4.3'de belirtilen disinda bir Uretici
veya distributor tarafindan saglanan
malzemelerin dagitimi i¢in kullanilmamalidir.

"Profesyonel hizmet temsilcileri", "Mothercraft
hemsireleri" veya Uretici veya distributor
tarafindan saglanan veya Ucreti 6denen
benzeri personelin saglik sistemi tarafindan
kullanimina izin verilmemelidir.

ister Uretilmis ister evde hazirlanmis olsun bebek
mamasi ile besleme, sadece saglik ¢alisanlari ya
da gerektiginde diger topluluk ¢alisanlari
tarafindan sadece annelere ya da bunu
kullanmasi gereken aile Uyelerine gdsteriimeli ve
verilen bilgiler, yanlis kullanim tehlikeleri ile ilgili
net bir agiklama igermelidir.

Madde 6

Madde

Madde
6.2

Madde
6.3

Madde
6.4

Madde
6.5

Saglik Hizmeti Sistemleri

Saglik yetkililerine yonelik.

5.1, 5.2, 5.4 ve 5.5 Maddeleri ile ilgili Nestlé
Talimatlari, saglik sistemi icindeki Nestlé
faaliyetleri icin de gegerlidir. Madde 4 gereklerine
tabi olarak, kurumsal kimlik tasiyan egitim
materyallerinin saglk kuruluslarina dagitimina
izin verilmektedir. Bilimsel veya teknik triin
bilgileri ve 6zel mamalarin dogru kullanimi ile
ilgili annelerin yonlendiriimesinde saglik
¢alisanlarina yardimci olacak talimatlar sadece
saglik calisanlarina dagitilabilir (bkz. Madde 7.2).

Yukariya bakiniz.

Sirket personeli, annelere danismanlik
yapmalari veya benzer goérevler icin saglik
sistemi tarafindan kullaniimamaldir. Sirket
personelinin rolt, Madde 8.2 kapsamindadir.

Sirket personeli bu galismaya yardimci
olmayabilir, ancak, anneleri yonlendirmede
saglik calisanlarina yardimci olmak icin ilgili
egitim / 6gretim materyalini saglayabilir.
Annelerin sirket personelinden tavsiye talep
etmesi durumunda, bunlar, tip meslegine ya da
diger saglik calisanlarina yonlendirilmelidir (bkz.
Madde 5.5 - ayrica, bkz. yukarida Madde 6.2 ile
ilgili talimatlar).

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlar



Madde
6,6

Madde
6.7

WHO Kural

ister kurumlarda kullaniimak iizere ister bunlarin
disinda dagitim icin olsun, bu Kural
kapsamindaki bebek mamasi Grtnlerinin ya da
diger urdnlerin kurum veya kuruluslara bagis
olarak verilmesi veya dusuk fiyatla satigi
mumkinddr. Bu tdr Grlnler, sadece anne siti
yerine gegen Urunlerle beslenmesi gereken
bebekler igin kullaniimali veya dagitiimalidir. Bu
Urtnlerin kurumlar disinda kullanilmak Gzere
dagitilmasi durumunda, bu iglem, sadece ilgili
kurum veya kuruluslar tarafindan yapilmalidir.
Bu gibi bagis veya dusuk tcretli satiglar, uretici
veya distributor tarafindan bir satis tesviki olarak
kullaniimamaldir.

Bu Kural kapsaminda bagislanan bebek mamasi
Urtnleri ya da diger Urinlerin bir kurum disinda
dagitildigr durumlarda, kurum veya kurulus,
ardnlerin ilgili bebeklerin bunlara ihtiyag duydugu
strece devam edilebilmesini saglamak igin
gerekli dnlemleri almalidir. Hem bagislayan hem
de ilgili kurum veya kuruluslar, bu sorumlulugu
unutmamalidir.

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari

Madde 6.6

Madde 6.7

Nestlé Talimatlan

BEBEK MAMALARI, higcbir sebeple ne saglik
hizmeti kuruluslarina bagislanabilir ne de
sembolik bir fiyatla (bdylece fiili bir badis tutarinda
olacak sekilde) saglik hizmeti kuruluglarina
satilabilir. Saglik kuruluslarina veya sistemlerine
satiglar, en iyi toptan fiyata, hastane tedarikleri
normal ihale proseddurleri kapsaminda yapilabilir.
Ulusal resmi hikimlerin izin verdigi durumlarda,
Sirket, sosyal ve insani amagclara hizmet etmek
amacilyla, yetimhane veya diger sosyal yardim
kuruluslarinin anne sitl yerine gegen Urinler ile
beslenmesi gereken bebekleri beslemek icin
BEBEK MAMALARINI Ucretsiz veya dusuk ucretli
olarak teminine iligkin yazil taleplerini
karsilayabilir. Bu gibi durumlarda, Sirket, bu
Urtinlerin sadece iyi niyetli kurumlara verilmesini
ve Ek 2'de yer alan forma veya ulusal makamlar
tarafindan belirlenen daha sert bir dizenlemeye
uygun olarak bu Urtnlerin tibbi ve sosyal
gerekgelerinin agik¢a belgelenmesini
saglayacaktir. Bagislanan ya da dusuk fiyatla
verilen Urtnlerin etiket veya kapaklari, "Sadece
anne sutu yerine gegen Urtnler ile beslenmesi
gereken bebekleri beslemek icin sosyal yardim
kurumunun takdirine bagli olarak kullanilacak
Ucretsiz Urlin (ya da disuk ucretli Griin)" ifadesini
iceren bir etiket ile agikga isaretlenmis olmalidir.
Bu bagis veya disuk Ucretli Grtin kaydi, en az 36
ay sureyle saklanmalidir (ayrica bkz. Madde 6.7).

Bir sosyal yardim kurumunun kurum diginda
kullaniimak Gzere Ucretsiz veya dusuk Ucretli
BEBEK MAMASI Urtnleri talep ettigi durumlarda,
asagidaki talimatlara uyulmahdir:

1) Grin talep eden kurum, bebekleri beslemek igin
gereken toplam miktari Sirkete bildirmelidir;

2) Sirket, durum bazinda bu miktarin temin
edilebilir olup olmadigini belirleme hakkini sakh
tutacak ve kararini ve ihtiyaclarini devamli
olarak kargilamanin olasi sonuglarini ilgili
kuruma bildirecektir;

3) Bu baslik kapsaminda Ustlenilen yukiumlulikler,
yazili olarak teyit edilmeli ve dagitilan
miktarlarin kayitlari en az 36 ay sureyle
muhafaza edilmelidir;

4) Sirket, istenen Urinleri, dogrudan tiketiciye
degil, Grtnlerin dogru kullaniimasini saglamak
icin kuruma ilgili talimatlar ile birlikte sosyal
yardim kurumuna temin edecektir;
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Madde
6.8

16

WHO Kurah

Madde 4.3 ile belirtilen bir saglk hizmeti
sistemine bagislananlara ek ekipman ve
malzemeler, bir sirket ismi veya logosu
tasiyabilir, ancak bu Kural kapsamindaki higbir
markali Urtine atifta bulunmamalidir.

Madde
6.8

Nestlé Talimatlar

5) Nestlé, Ucretsiz veya dusuk Ucretli olarak temin
edilen Urtnlerin kurum disinda kullaniminin
kurumun takdirinde ve sorumlulugunda oldugunu
aclkga ifade edecektir. Hem bagislayan hem de
ilgili kurum veya kuruluslar, bu sorumlulugu
unutmamalidir.

Bu, saglik calisanlari ve kuruluslari tarafindan
profesyonel kullanim igin tasarlanmis malzeme ve
ekipmanlar anlamina gelmektedir. Bir kural olarak,
bu tlr malzemelerin ve ekipmanlarin bagislari,
satis tesvik olarak kullanilamaz.

inkiibatorler ve gorsel-isitsel ekipman (beslenme
ve saglik ile ilgili egitim / 63retim materyali iceren
CD-ROM digindaki donanim ve yazilimlar) gibi
ekipmanlar, sadece kurumlara verilebilir. Saglik
calisanlarinin kullanimina ydnelik gtnlikler ve
gebelik takvimler gibi diislik maliyetli hizmet
artnlerinin yani sira bu tir ekipmanlar, trtn adi
veya logosunu degil, ancak Sirket adi ve logosunu
tasiyabilir.

50 Amerikan Dolari degerini agan ekipmanlar,
sadece departman mudirtnin ya da ilgili
kurumun yazih talebi veya yerel Nestlé sirketi
yénetim komitesinin bir Gyesinin onayi ile ulusal
yénetmeliklere uygun olarak temin edilebilir.
Asagida siralananlar da dahil olmak tzere, tip
alanina verilen fakat saglik kuruluslarinda halk igin
kullanilan hizmet Granleri:

* bilek bantlarr;

* hastane saglik kartlart;

* kol / kafa 6lgme bantlari;

« dil basacaklarri;

¢ oOnlUkler;

« tabak / bardak / kasiklar;

« alkollii mendiller, vb

hicbir BEBEK MAMA markasi tasiyamaz, ancak
Kurumsal logo tasiyabilir.

Saglik ¢alisanlarina verilebilen yararli profesyonel
malzemeler hakkinda ayrintili bilgi icin Ek 4'e
bakiniz.

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari



WHO Kurali Nestlé Talimatlan
Saghk Calisanlari Saghk Calisanlari
Madde 7 o . . . . Madde 7 < - .
Saglik galisanlari, emzirmeyi tesvik etmeli ve Saglik galisanlarinin sorumlulugu. Nestlé, talep
Madde korumalidir ve 6zellikle anne ve bebek Madde edilmesi lizerine ve mimkiin oldugunda, resmi
beslenmesi ile ilgili olanlar, Madde 4.2'de WHO Kurali niishalarini ve emzirmeyi tesvik
71 belirtilen bilgiler dahil olmak lzere, bu Kural 71 eden kiiltirel olarak uygun egitim materyallerini
’ kapsamindaki sorumluluklarini iyi bilmelidir. ’ (video, brostir, afig) saglayarak bu galismalarda
isbirligi yapacaktir.
Madde Bu Kural kapsamindaki iirlinlerle ilgili olarak Madde 7.2 Saglik calisanlari ile temaslarinda Sirket
7.2 Ureticiler ve distributorler tarafindan saglk personeli, emzirmenin, WHO Kuralinin
uzmanlarina saglanan bilgiler, bilimsel ve somut Ustinltguni vurgulamak ve mama ve dogru
konularla sinirli olmalidir ve bu bilgiler, biberonla kullanimi ile ilgili bilimsel ve olgusal konularda
beslemenin emzirmeye esdeger veya objektif bilgi vermekten sorumludur. Saglik
emzirmeden Ustin oldugunu ima etmemeli ya da uzmanlari igin hazirlanmis olan mama ile ilgili
bu yénde bir distinceye sebep olmamalidir. bilgiler, mama ile beslemenin emzirmeden Ustin
Ayrica, Madde 4.2'de belirtilen bilgileri oldugunu idealize etmeyi amaclayan metin veya
icermelidir. resimli promosyon dili ve igerigi kullanimindan
kacinmalidir. Bu bilgilendirici materyaller, Grtin
resimleri icerebilir ve Grliniin taninmasini
kolaylastiracak kurum ve Grtin markalari
tasiyabilir. Bunlar, Kuralin 4.2. Maddesinde
belirtilen bilgilere deginmelidir.

Yerel dilleri kullanan ayrintili ve resimli hazirlik
talimatlari, anne situ yerine gegen urilnleri
kullanmak zorunda olan anneleri yénlendirmede
yardimci olmasi igin saglik ¢alisanlarina verilebilir.
Tum bu bilgilendirici materyaller, sadece saglik
calisanlari igin hazirlanmis olduklarini ve
izlenebilirlik amaciyla bir tarih ve bir baski kodu
tasidiklarini dikkat cekici bir sekilde ifade
etmelidir.

Madde Bu Kural kapsamindaki iirlinlerin promosyonu icin ~~ Madde 7.3 Saglik calisanlari ya da aile liyelerine BEBEK
7.3 Ureticiler ya da distribGtorler tarafindan saglik MAMALARINI tesvik i¢in higbir mali ya da maddi
calisanlari ya da aileleri tyelerine ne herhangi tesvik teklif edilemez. Kulturel agidan uygun
mali ya da maddi bir tesvik teklif edilmeli ne de olmasi durumunda, saglik ¢alisanlarina zaman
saglik calisanlari ya da aile tGyeleri tarafindan bu zaman dusuk maliyetli yararli profesyonel Uriinler
tur tesvikler kabul edilmelidir. (bkz. Ek 4) veya hediye gekleri verilebilir. Bu tir
hicbir bagis, satis tesviki olarak kullaniimahdir.
Bu kalemler, Kurum logosu tasiyabilir.
gll:dde Bu Kural kapsamindaki bebek mamasi numuneleri  Madde 7.4 BEBEK MAMALARI numuneleri, yalnizca

veya diger Urlinler ya da bunlarin hazirlanmasi
veya kullanimina yonelik ekipman veya
malzemeler, kurumsal diizeyde profesyonel
degerlendirme veya arastirma amaciyla gerekli
olmasi disinda saglik ¢alisanlarina verilmemelidir.
Sagdlik galisanlari, bebek mamasi numunelerini
hamile kadinlar, bebek ve kugik ¢ocuklarin anne
veya aileleri Uyelerine vermemelidir.

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari

asagidaki durumlarda profesyonel degerlendirme
amaciyla belirli saglik ¢aligsanlarina temin
edilebilir:

* Yeni bir BEBEK MAMASI Urlini tanitmak;
*mevcut bir Grinin yeni bir formilasyonunu
tanitmak;

+ BEBEK MAMASI gesitliligimizi yeni nitelikli bir
saglik uzmanina tanitmak.
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Madde
7.5

18

WHO Kurah

Bu Kural kapsamindaki Urinlerin Uretici ve
distribtdrleri, bir alici saglik ¢alisaninin burs,
inceleme gezisi, arastirma hibesi, profesyonel
konferanslara katilim veya benzeri icin kendisi
ya da adina yapilan herhangi bir katkiyi bagl
oldugu kuruma agiklamalidir. Benzer
aciklamalar, alici tarafindan yapilmalidir.

Onemli
Not:

Madde
7.5

Nestlé Talimatlar

Bu durumlarda, saglik ¢calisani tarafindan
doldurulmus numune talep formu alindiktan
sonra, sadece bu amagla ve bir kereligine saglik
¢alisanina bir ya da iki kutu BEBEK MAMASI
verilebilir. Numuneler, "profesyonel
degerlendirme amagh numune" ifadesini
tasimalidir. Numune talep formlari ve numune
dagitim kayitlari, 36 ay sureyle muhafaza
edilmelidir.

BEBEK MAMALARI, bir arastirma
protokolliniin tamamlanmasina bagli olarak,
arastirma veya klinik dogrulama amaci igin de
saglanabilir (bkz. Ek 5.2, Nestlé Klinik Dogrulama
Protokolli). Bu gibi durumlarda, BEBEK
MAMALARI: "Klinik Dogrulama Amach Mama -
SATIS AMAGLI DEGILDIR" etiketini tagimalidir.
Klinik dogrulamalar, bir satis tesviki olarak
kullanilamaz ve Ek 5'te belirtilen ayrintili
kurallara tabidir.

Kongre, burs, ¢calisma gezileri, vb gibi bilimsel
etkinliklere destek karari, yerel Nestlé sirketi
yénetim komitesinin bir Gyesi tarafindan durum
bazinda alinmalidir. Stiphe olmasi durumunda,
Nestlé Beslenme s Koluna ve Halka lliskilere
(PA), Vevey'e danisiimahdir. Mali veya diger tur
desteklerin Nestlé politikalari veya faaliyetlerinin
alicilan tarafindan onaylandigi anlamina gelmez
ve bunlar, seffaf bir sekilde saglanacaktir. Dernek
veya kuruluglarin adaylarina destek konusunda
oncelik verilecektir. Destek talepleri, kurum /
kurulusun sorumlu bir memuru (ya da temsilcisi)
tarafindan veya ilgili saglik personeli tarafindan
yazili olarak teyit edilmelidir. Kurum / kurulug
veya yeftkililer tarafindan tesis edilen bilimsel
faaliyetleri destekleme yonergelerine kesinlikle
uyulmalidir. Bu destek kayitlar 36 ay sureyle
muhafaza edilmelidir.

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari



WHO Kural

Nestlé Talimatlan

Madde 8

Madde
8.1

Madde
8.2

Ureticiler ve Distribiitorler
tarafindan istihdam edilen kisiler

Pazarlama personeli igin satis tesvikleri
sistemlerinde, ne bu Kural kapsamindaki
Urtnlerin satis hacmi ikramiye hesaplamasina
dahil edilmemeli ne de bu Urlnlerin satisi igin
Ozel olarak kotalar ayarlanmalidir. Bunun kendisi
tarafindan pazarlanan diger uranlerin bir sirket
tarafindan toplam satigi temelinde ikramiye
6denmesini 6nlemek amagcl oldugu
anlasiimamalidir.

Bu Kural kapsamindaki Uriinlerin
pazarlamasinda istihdam edilen personel, kendi
is sorumluluklarinin bir pargasi olarak, hamile
kadinlar ya da bebek ve kiiglk ¢ocuklarin
anneleri ile ilgili egitim faaliyetlerinde
bulunmamalidir. Bu, bu personelin ilgili uygun
resmi makamin talebi ve yazili onayi ile saglk
sistemi tarafindan diger fonksiyonlar igin
kullaniimasinin énlendigi seklinde
anlasiimamalidir.

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari

Madde 8

Madde 8.1

Madde 8.2

Ureticiler ve Distributorler
tarafindan istihdam edilen
kigiler

BEBEK MAMALARI satis hacmini artiriimasini
amagclayan ikramiye veya tesvikler, satis
personeli, tibbi ekipler ve diger pazarlama
personeline 6denmemelidir. Satis personeli ve
tibbi ekiplerin Ucreti, net teshir, misteri hizmetleri,
Kural bilgisi vb gibi uygun édeneklerin tespiti
kriterlerini belirlemek amaciyla, tlke bazinda
incelenmelidir.

Sorumluluklari saglik uzmanlarina bebekler ve
bebek gidalari hakkinda bilgi saglanmasini
kapsayan tibbi ekipler gibi sirket personeli, dolayl
olarak bu Kural kapsamindaki Grtnlerin
promosyonunu amaglamasi durumunda, hamile
kadinlar ya da bebek ve kiiglk ¢gocuklarin anneleri
ile egitim faaliyetlerinde bulunamaz. Bununla
birlikte, bu personel, tamamlayici beslemenin
tanitimindan sonra emzirmenin midmkan
oldugunca uzun sure devam etmesi gerektigini
vurgulamalari kosuluyla alti aydan buyuk
bebeklerin annelerine sitten kesme uygulamalari
ve tamamlayici besleme hakkinda bilgi verebilir
(ayrica bkz. Madde 6.4).

Bu, bu personelin ilgili uygun resmi makamin
talebi ve yazili onayi ile saglik sistemi tarafindan
diger fonksiyonlar icin kullaniimasinin 6nlendigi
seklinde anlasiimamalidir.
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Nestlé Talimatlar

Madde 9

Madde
9.1

Madde
9.2

Madde
9.3

20

Etiketleme

Etiketler, triinuin uygun kullanimi hakkinda gerekli
bilgileri saglayacak ve emzirmenin 6niine
gecmeyecek sekilde tasarlanmalidir.

Bebek mamasi ureticiler ve dagiticilari, her triin
kutusunun Uzerinde, asagidaki tim hususlari
iceren, uygun bir dilde acik, géze ¢arpan ve kolay
okunabilir ve anlasilabilir basili bir mesaj ya da
bundan kolayca ayrilamayacak bir etiket olmasini
saglamalidir: (a) "Onemli Uyari" veya esdegeri
ifadeleri; (b) emzirmenin Ustlinltgune dair bir
aciklama; (c) Grtiniin, sadece kullanimi
gerektiginde ve uygun kullanim yéntemi ile bir
saglik calisani tavsiyesi Uzerine kullaniimasi
gerektigine dair bir agiklama; (d) uygun hazirlama
talimatlari ve uygun olmayan sekilde hazirlanmasi
durumunda saglik tehlikelerine karsi bir uyari. Ne
urlin kutusu ne de etikette bebek resimleri
olmamali ne de bebek mamasi kullanimi idealize

edebilecek diger tir resim veya metin olmamalidir.

Bununla birlikte, Grtinlin anne sitl yerine gecen
bir Urlin olarak kolay taninmasi ve hazirlama
yéntemlerini gésterilmesi ile ilgili grafikler olabilir.
"Beseri", "anne kullanimina uygun" terimleri ya da
benzer terimler kullanilmamalidir. Yukaridaki
kosullara bagli olarak trln ve dogru kullanimi
hakkinda ek bilgiler veren ekler, paket veya
perakende birime dahil edilebilir. Etiketler, bir
arindn bebek mamasi olarak degistiriimesine
ybnelik talimatlar verdiginde, yukaridakilere
uyulmahdir.

Bir bebek mamasinin tim gereksinimlerini
karsilamayan, fakat bunun i¢in degistirilebilir olan
bebek beslenmesi icin pazarlanan bu Kural
kapsamindaki gida urinleri, degistirilmemis
urtintin bir bebegin tek besin kaynagdi olmamasi
gerektigini ifade eden bir uyari etiketi tagimalidir.
Sekerli koyulastiriimis siitiin ne bebek beslenmesi
ne de bebek mamasinin bir ana bileseni olarak
kullanimi uygun olmadigindan, etiketinde bu
amag i¢in nasil degistirilecegi konusunda
talimatlar olmalidir.

Madde 9

Madde
9.1

Madde
9.2

Madde
9.3

Etiketleme

Varsa, her ulkeye ait gereksinimlere asgari sart
olarak kabul edilen bu WHO Kurali Maddesi
kapsamindaki gereksinimlere ek olarak
uyulmahdir. Litfen, sirasiyla, Nestlé Beslenme is
Kolu ve St Uriinleri Stratejik Is Birimi, Vevey
tarafindan verilen etiketleme kilavuzlarina bakin.

Nestlé BEBEK MAMA etiketleri, WHO Kural,
Madde 9.2' kapsamindaki her hususa uymak
zorundadir. "Uygun dilin" saglik yetkilileri kararina
tabi olacaginin unutulmamasi gerekir. Birden gok
dilin farkli nifus gruplari tarafindan yaygin olarak
okunup anlagilabildigi durumlarda, ambalaj Ustl
brosurler seklinde ek bilgiler ilave edilmesi gerekli
olabilir. Siphe olmasi durumunda, ulusal
makamlara danisiimalidir.

Ulusa 6zgu gereksinimlerin olmadigi
durumlarda, bebek beslenmesine goére
uyarlanmamis Nestlé st Grlinleri etiketleri, bu
yonde bir uyari tagimalidir. St tozu (blylime
sutleri dahil), hazir icecek sutler, koyulastiriimig
sut, yogunlastiriimis sit (sekerli ve sekersiz) ve
kremalarin etiketleri, Grintin, anne situ yerine
gecen bir Grin olmadidi icin 12 aydan kuguk
bebekleri beslemede kullanilmamasi gerektigini
belirtmelidir.

Her durumda, St Uriinleri Stratejik s
Biriminin ayrintili etiketleme talimatlarina
uyulmahdir.

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlar



WHO Kural

Nestlé Talimatlan

Madde Bu Kural kapsamindaki gida dirlinleri etiketi, Madde 9.4 Bu WHO Kural kapsamindaki gereksinimlerin
9.4 asagidaki tim hususlari da belirtmelidir: (a) asgari gereksinim oldugunun kabuli ile her

kullanilan bilesenler, (b) Grinin bilesimi / analizi, Ulke gereksinimlerine uygun olarak

(c) gerekli depolama sartlari ve (d) parti numarasi uygulanacaktir.

ve ilgili tlkenin iklim ve saklama kosullarini

dikkate alarak Urtnin son tiketim tarihi.
Madde  Uriinlerin kalitesi, bebeklerin saghiginin Madde  Tim Nestlé Grlnlerinin Gretim ve dagitimi, bu
10.1 korunmasi i¢in hayati bir unsurdur ve bu 10.1 prensip temeline dayanmaktadir.

nedenle, Ust diizeyde kabul géren bir standart

olmalidir.
Madde Bu Kural kapsamindaki gida Grlnleri, satiimasi Madde Aksi resmi diizenlemeler ile belirtiimedigi
10.2 10.2

veya dagitilmasi halinde, Gida Kodeksi
Komisyonu ve ayrica Bebek ve Cocuk Gidalari
Hijyenik Uygulama Kodeksi Kanunu ile 6nerilen
yururlikteki standartlari karsilamahdir.

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari

durumlar diginda, mevcut standartlara uygun
olarak.
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Nestlé Talimatlar

Madde 11

Madde
111

Madde
11.2

Madde
1.3

Madde
1.4

Madde
11.5

22

Uygulama ve izleme

Hukumetler, ulusal mevzuat, ydnetmelik veya
diger uygun tedbirlerin alinmasi da dahil olmak
Uzere, sosyal ve yasal ¢erceveye uygun olarak bu
Kural ilkeleri ve amacina iglerlik kazandirmak igin
harekete gecmelidir. Bu amagla, hikimetler,
gerektiginde, WHO, UNICEF ve Birlesmis Milletler
sisteminin diger kurumlari ile igbirligi yapmalidir.
Bu Kural ilkeleri ve amacina iglerlik kazandirmak
icin benimsenen yasa ve ydnetmelikler dahil
olmak Uzere ulusal politika ve énlemler, kamu ile
paylasiimali ve bu Kural kapsamindaki Urinlerin
Uretim ve pazarlamasina dahil olan herkese ayni
sekilde uygulamalidir.

Bu Kuralin uygulanmasinin izlenmesi, bu
Maddenin 6 ve 7. paragraflarinda belirtildigi gibi,
miinferit olarak ve Diinya Saglik Orgitii ile
musterek hareket eden hiikiimetlere aittir. Bu
Kural kapsamindaki drlnlerin Uretici ve
distribUtérleri ve uygun sivil toplum drgutleri,
meslek gruplari ve tiketici 6rgitleri, bu amacla
hikametler ile isbirligi yapmalidir.

Bu Kuralin uygulanmasi icin alinan diger
Oonlemlerden bagimsiz olarak, bu Kural
kapsamindaki Urinlerin Uretici ve distribitorleri,
pazarlama uygulamalarini bu Kural ilkeleri ve
amacina uygun olarak izleme ve davraniglarinin
her seviyede bunlara uygun olmasini saglayacak
Onlemler almada kendilerini sorumlu gérmelidirler.

ilgili Sivil toplum &rg(itleri, meslek gruplari,
kurumlar ve kigiler, uygun énlemlerin
alinabilmesini saglayacak sekilde, Ureticilerin veya
distribGtérlerin bu Kural ilkeleri ve amacina uygun
olmayan faaliyetlerine dikkat cekme
sorumluluguna sahip olmalidirlar. Gerekli resmi
makamlar da bilgilendirilmelidir.

Bu Kural kapsamindaki Urinlerin Ureticileri ve
ana distributorleri, pazarlama personelinin her
Uyesine Kural ve kapsamindaki
sorumluluklarini bildirmelidir.

Madde 11

Uygulama ve izleme

Madde
111

Bu Kuralin her tlkede uygulanmasi ve
yorumlanmasi hikimetlerin (genellikle saglk
hizmeti yetkilileri) sorumlulugundadir. Nestlé
Pazar Yoneticileri, mimkin oldugunda, bunlarin
hentz var olmadidi yerlerde agik ve net ulusal
kurallarin gelistiriimesini tesvik etmek amaciyla
rakiplerimiz ile isbirligi icerisinde her tlrll gabayi
gOstermelidir.

Madde
11.2

Yukariya bakiniz. Devlet sorumlulugunda olan
proseddrlerin tarafsiz ve etkin bir sekilde
izlenmesinin Kuralin uygulanmasi i¢in alinan
Onlemlerin bir pargasi olarak dahil edilmesi ¢ok
onemlidir. Nasil devam edilecegine dair tereddut
olmasi durumunda, Nestlé Beslenme is Kolu ve
Halka ligkiler (PA), Vevey ile iletisime gegin.

Madde
11.3

Bu talimatlar ve / veya varsa, ulusal kuralin
dogru bir sekilde uygulanmasinin dahili olarak
izlenmesi, Nestlé Pazar YOnetiminin sirekli bir
sorumlulugudur. Ayrica, Uretici ve distributorler,
davraniglarinin her diizeyde Nestlé Politika ve
Talimatlarina ve varsa, ulusal kurala uygun
olmasini saglayacak dnlemleri almaktan da
sorumludurlar.

Madde
11.4

Nestlé'nin WHO Kuralina uymamasi ile ilgili
sikayetler, gerektiginde ve gerektigi gibi
sorusturmanin hizl bir sekilde yapilmasi ve
dlzeltici 6nlemin derhal alinmasini saglamak icin
uygun sekilde belgelendiriimelidir. Bu amagla, bir
sikayet formu hazirlanmistir (Ek 3). Piyasalar,
dogrudan kendileri ile ilgili tim uygunsuzluk
iddialar hakkinda derhal Halka lliskiler (PA),
Vevey'e bilgilendirmelidir.

Madde
11.5

"Girig" bélimunde belirtildigi gibi, bu Talimatlar,
Nestlé Grup sirketleri ya da BEBEK MAMALARI
pazarlamasi yapan acenteler ve ana
distribGtérleri tarafindan istihdam edilen tim
sirket personeline iletiimelidir.

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari
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Madde Diinya Saglik Orgltii Nizamnamesi Madde 62

11.6 uyarinca, Uye Devletler, her yil bu Kural ilkeleri
ve amacina iglerlik kazandirmak igin atilan
adimlar hakkinda Genel Miduru bilgilendirecektir.

Madde Genel Miidir, Kuralin uygulanmasi durumu

1"z hakkinda Dinya Saglik Asamblesine her iki yilda
bir rapor verecek ve talep edilmesi lzerine,
dizenlemelere iligkin ulusal mevzuat
hazirlamalarinda ve bu Kural ilkeleri ve amacini
uygulama ve ilerletmelerinde Uye Devletlere
teknik destek saglayacaktir.

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari

Madde
11.6

Madde
1.7

Nestlé Talimatlan

HukUumetlere yonelik.

WHO, Genel Mudirine yonelik.
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CINEN \nne Siitl Yerine Gegen Uriinlerin

Pazarlanmasi ile ilgili Uluslararasi Kural

(Madde 3) Tanimlari

Madde 3 Tanimlar
Bu Kural amaglari dogrultusunda:

"Anne siitli yerine gecgen uriinler"

bu amag igin uygun olsun ya da olmasin kismen ya
da tamamen anne siitli ikamesi olarak pazarlanan
veya diger turli sunulan herhangi bir gida anlamina
gelir.

"Tamamlayici gida”

ister Uretilmis ister yerel olarak hazirlanmig olsun,
bebegdin besin ihtiyaclarini kargilamada yetersiz
oldugunda anne st veya bebek mamasi
tamamlayicisi olarak uygun herhangi bir gida
anlamina gelir. Bu tir gidalara yaygin olarak "sltten
kesme gidalari” veya "anne sutl takviyesi" de
denmektedir.

"Kutu"

ambalajlar dahil olmak lizere, normal bir perakende
kalemi olarak satis Urinlerinin herhangi bir ambalaj
formu anlamina gelir.

“Distributor”

bu Kural kapsamindaki bir Griiniin kamu veya 6zel
sektorde toptan veya perakende diizeyde
(dogrudan veya dolayh) pazarlama isini yapan kisi,
sirket veya diger tir bir varlik anlamina gelir. Bir
"ana distribGtor", bir Uretici satig acentesi,
temsilcisi, ulusal distribtér veya komisyoncusudur.

“Saglik hizmeti sistemi”

anneler, bebekler ve hamile kadinlar igin dogrudan
veya dolayli olarak saglik hizmetinde yer alan resmi,
resmi olmayan ya da 6zel kurum veya kuruluglar ve
anaokullari veya gocuk bakim kurumlari anlamina
gelir. Serbest hekimlikteki saglk ¢alisanlarini da
icerir. Bu Kural amaglari dogrultusunda, saglk
sistemi, eczaneler veya kurulan diger satis
noktalarini igermez.

“Saglk calisan1”

gonill, Gceretsiz galiganlar dahil olmak lizere,

ister profesyonel ister profesyonel olmayan, bu
tUr bir saglik sisteminin bir bileseninde ¢alisan
kisi anlamina gelir.

“Bebek mamasi”

dort ila alti aylik bebeklerin normal beslenme
ihtiyaclarini karsilamak icin ylrurlukteki Gida
Kodeksi standartlari geregince endustriyel olarak
formdle edilmis ve bu bebeklerin fizyolojik
ozelliklerine gbre uyarlanmis anne sutu yerine
gegen bir Uriin anlamina gelir. Bebek mamasi, "ev
yapimi" olarak acgiklandigi gibi evde de
hazirlanabilir.

“Etiket”

bu Kural kapsamindaki urinlere ait bir kutu
(yukariya bakiniz) Gizerine veya kutuya ilistirilmis
yazili, baskili, isaretli, kabartma veya damgal
herhangi bir etiket, marka, isaret, resim veya diger
aciklayici malzeme anlamina gelir.

“Uretici”

bu Kural kapsamindaki bir Griinin (dogrudan veya
bir acente araciligiyla ya da s6zlesme
kapsaminda) Uretim isi veya fonksiyonunu yerine
getiren kamu veya 6zel sektorde yer alan herhangi
bir sirket veya diger tur bir kurulus anlamina gelir.

“Pazarlama”

drdn tanitim, dagitim, satis, reklam, uriin
halkla iligkiler ve bilgi hizmetleri anlamina
gelir.

“Pazarlama personeli”

fonksiyonlari bu Kural kapsamindaki trlin veya
urlnlerin pazarlamasini kapsayan herhangi bir kisi
anlamina gelir.

“Numuneler”
Ucretsiz saglanan bir Urtine ait tek veya az
miktarlar anlamina gelir.

“Malzemeler”

ihtiyaci olan ailelere verilenler dahil olmak uzere,
Ucretsiz ya da dugik Ucretli olarak sosyal amaglar
icin uzun sire kullaniimak tzere saglanan bir
urline ait miktarlar.

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari — Ek 1



CYSEN (Jcretsiz veya Diistk Ucretli Mama
Tedariki Talebi

Anne s(tl yerine gegen urlnler ile beslenmesi
gereken bebekler tarafindan bu kurum icinde 6zel
olarak kullaniimak Uzere lltfen asagida miktarlari
belirtilen mamalari tedarik edin (sosyal yardim
kurumu durumlari, yetim, hasta bebekler, vb):

Talep Edilen Tedarik

Bebek Sayisi Ortalama kalis suresi Marka Boyut Teneke Kutu Sayisi
(gtin)

Sirketin, WHO Uluslararasi Anne Siitli Yerine Talep tarihi:

Gegen Uriinler Kurali ve bebeklerin anne siitii Adi (litfen YAZDIRIN):

yerine gegen Urunler ile beslenmesi gerektidi Ana

Saglik ve Sosyo-Ekonomik Durumlari ile ilgili WHO  Yetkili imza:
Yonergelerinden alintilanan, sayfanin arkasinda

belirtilen ilgili 6zler dikkatimi ¢ektigini ve bu talebin Kurum:

bunlara uygun oldugunu teyit ederim. Bu tedarik

edilecek urlnler, yeni dogan saglikl bebekler Adres:

tarafindan rutin kullanim igin kullaniimayacak ve

Ucretsiz numune olarak annelere verilmeyecektir. Alindig! tarih:
Yetkili imza:

Adi (litfen YAZDIRIN):

Pozisyonu:

Nestlé temsilcisi adi:

Not: Tedarik edilecek mama Kurum diginda kullanim
icin ise, litfen, bebek adi, yasi, anne slitii yerine
gecen Urtine bagimligi (6rnegin, %25, %50, %75,
%7100), tedarik edilecek (iriiniin ne kadar siire
gerekli olacagi, bebek ile ilgilenen saglik
calisaninin adi ve diger ilgili detaylar ile birlikte
Sirkete ayri bir talep génderin.

Sirketin karari, talebi yapan sorumlu kisiye

bildirilecektir.
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Mama Malzemeleri
Anne Siiti Yerine Gegen Urlinlerin
Pazarlamasina lligkin Uluslararasi
Kuraldan Alintilar

Madde 3

Madde 6.6

Madde 6.7

Tanim

“Malzemeler”, ihtiyaci olan ailelere verilenler
dahil olmak Uzere, lcretsiz ya da dislik Ucretli
olarak sosyal amaglar i¢in uzun sire
kullaniimak (izere saglanan bir Grline ait
miktarlar anlamina gelir.

ister kurumlarda kullaniimak (izere ister bunlarin
diginda dagitim icin olsun, bu Kural
kapsamindaki bebek mamasi Grtnlerinin ya da
diger urdnlerin kurum veya kuruluslara bagis
olarak verilmesi veya dius(k fiyatla satisi
mumkindur. Bu tur Grlnler, sadece anne sutu
yerine gegen Urunlerle beslenmesi gereken
bebekler igin kullaniimali veya dagitiimalidir. Bu
Urtnlerin kurum disinda kullaniimak Gzere
dagitilmasi durumunda, bu iglem, sadece ilgili
kurum veya kuruluslar tarafindan yapilmalidir. Bu
gibi bagdis veya dusuk Ucretli satislar, Uretici veya
distribtor tarafindan bir satis tesviki olarak
kullaniimamalidir.

Bu Kural kapsaminda bagislanan bebek mamasi
Urtnleri ya da diger trinlerin bir kurum disinda
dagitildigi durumlarda, kurum veya kurulus,
artnlerin ilgili bebeklerin bunlara ihtiyag duydugu
surece devam edilebilmesini saglamak icin
gerekli dnlemleri almalidir. Hem bagislayan hem
de ilgili kurum veya kuruluslar, bu sorumlulugu
unutmamalidir.

Bebeklerin anne situ yerine gegen Urtnler ile
beslenmesi gerektigi Ana Saglik ve Sosyo-
Ekonomik Durumlari ile ilgili WHO Yd&nergeleri
(Nisan 1986), - nispeten nadir olmakla birlikte-
bebeklerin anne situ ile beslenemedigi ya da
beslenmemesi gerektigi bir dizi durum oldugunu
belirtmektedir. Anne sitlinun en iyi alternatifi
olarak yapilacak tercih, kosullarin niteligine
baghdir:

1) memeden beslenemeyen (emme guglugu gibi)
fakat anne sutlinin beslenme segenegi oldugu
bebekler,

Miimkiin oldugu durumlarda, bu bebekler,

kendi annelerinin ya da bir siit annenin temin

ettigi ya da bir anne siti bankasindan
saglanan anne siitii ile beslenmelidir.

2) Inek siitiine bagl olarak (6rnegin, nadir
metabolik bozukluklar nedeniyle) anne situ
veya anne sutu yerine gecgen Urlnleri almamasi
gereken bebekler.

Bu durumlarda 6zel hazirliklar gerekli olacaktir.

3) Herhangi bir nedenle, anne sitinin
bulunamadigi bebekler.

Ticari olarak uiretilen bebek mamasi, bu

bebekler icin 6nemli bir besin gelismesini

temsil etmektedir.

Yoénergeler, anne sutu yerine gegen Urunlerin,
emzirmenin korunmasi ve gelistiriimesini
engellemeyecek sekilde bulundurulmasi
kullanilmasini dnermektedir. Bu nedenle, Nestlé,
ilgili saglik calisanlarinin takdirine bagh olarak,
sadece mama ile beslenmesi gereken bebekler
icin hastane ve diger kurumlara mama tedarik
etmektedir.

Gonderen: WHO Belge A39 /8 Ek. 1 Nisan 1986



2 a)

2b)

2d)

21)

Sikayet Formu

Bu Talimatlar, Nestlé'nin kendi mama UrUnlerini
pazarlama faaliyetini, Diinya Saghk Orgiitiinin
Anne Siitii Yerine Gegen Uriinlerin Pazarlamasi ile
ilgili Kurali ilkeleri ve amacina uygun olarak
yuritmeye yoénelik halka verdigi taahhudi
yansitmaktadir. Bu form, olasi ihlalleri arastirmak
icin Uglincu sahislar tarafindan kullanilabilir.
Sikayetler, dogrudan Nestlé veya Uluslararasi
Bebek Mamasi Ureticileri Birligine (IFM)

Ulke:

Acik ihlalin tanimi:

ilgili Girliniin marka ad:

go6nderilebilir (asagidaki adrese bakiniz). Bu formun
kullaniimasi, Nestlé pazarlama uygulamalarinin
Kurala uygunlugunu tespit etmek igin gerekli bilgileri
saglayarak Sirkete yardimci olacaktir. Acik ihlallerin
etkin bir sekilde arastirilmasi igin, sikayetlerin agik
ihlal meydana geldikten sonraki doksan guln iginde
Nestlé veya IFM' génderilmesini rica ederiz.

Sehir veya koy:

ihlalin meydana geldigi yer (ve varsa, adresi) (6rnegin, belirli bir saglik kurumu veya
magazas! ya da belirli bir gazete veya radyo veya televizyon istasyonu adi):

ihlalin gézlendigi tarih ve siiresi:

ihlalin tanimi (miimkiin oldugu kadar ayrintili olarak):

ihlalden sorumlu kisiler (biliniyorsa):

Sorumlu Nestlé sirketi bolimU (biliniyorsa):

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari — Ek 3
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2g) Sikayetin sorusturmasina yardimci olabilecek diger taniklarin isimleri ve adresleri (varsa):

Bu agik ihlali ile ilgili olarak firma yetkilileri veya resmi ya da saglik yetkilileri ile herhangi bir
temasiniz oldu mu? (Lutfen agiklayin ve biliyorsaniz, isim verin):

Diger bilgiler veya aciklamalar:

Formu ibraz eden kisinin adi, adresi, telefon numarasi ve e-posta adresi (varsa). (Lutfen
mumkinse, yazdirin veya yazin):

Tarih: imza:

Mumkunse, ilgili faaliyetler ile ilgili gercek kanit (fotograf, mektup, yazili
ifade, bant, kayitlar, vb) ekleyin.

E-posta adresi:

En yakin Nestlé Sirket Ofisi ya da

Uluslararasi Bebek Mamasi Ureticileri Birligine (IFM),
Chemin Louis Dunant 7-9,

CH -1211 Cenevre 20,

isvigre,

Faks +41 22 788 39 12
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CXNEEN Saglhk Calisanlarina Dagitilabilecek Yararli

Profesyonel Malzeme Listesi

Bu malzemeler ucuz olmalidir, yani, degeri,
emzirmeye zarar verecek mama Urlnlerinin recete
edilmesini tegvik etmemelidir.

Saglik galisanlarina (kongre ve konferanslara
katilanlar dahil) yonelik malzemeler, ya agik¢a
egitim amacgh ya da gergek bir hizmet vermek igin
tasarlanmig olacaktir.

Nestlé Beslenme is Kolu, Vevey'in gogu bu tiir
malzeme igin bir distribltor olarak hareket etmesi
mumkin degildir. Piyasalar, yerel tedarikgiler,
ithalatcilar veya acenteler bulmali ve siparislerini
dogrudan vermeli ve 6demelerini kendileri
ayarlamalidir. Higbir durumda, Nestlé Beslenme is
Kolu, piyasa ihtiyaglari igin malzeme maliyetlerini
ustlenmez.

Uriinler, herhangi bir Girlin markasi veya mesaiji
tasimayabilir, ancak sirket adi veya logosunu
icerebilir. Bu tir malzemeler, halka degil
profesyonel bir kitle igin tasarlanmis olup bu kitleye
hitap etmektedir.

Asagidaki liste, kurum veya dernekler tarafindan
talep edilebilecek ya da bunlara bagislanabilecek
hizmet Urinleri dahil, malzeme ile ilgili degildir.

WHO Kuralinin uygulanmasina yonelik Nestlé Politika ve Talimatlari — Ek 4

| Hizmet i¢i yardimlari ve profesyonel
egitim materyalleri:
kilo, boy ya da diger antropometrik
endikasyonlar kayit gizelgeleri;
referans tarih saglayan duvar grafikleri, masa
grafikleri veya hesaplayicilar (gebelik, yeni
dogan degerlendirmesi, fetus veya ¢gocugun
gelisim evresi, gebelik, as1, cocuk saghgi ve
bakimi, vb asamalari gibi konularda);

+ gunlikler, yil planlayicilari ve takvimleri - slayt
saklama cepleri veya kutulari gibi
- kayitlari saklamaya yardimci olma amaciyla

tasarlanmis malzeme veya ekipman:
- Cardex endeksleri,
- easybinder veya kutular,
- kongre ¢antasi veya belge kabi;

+ saglik ¢alisanlari surekli egitimine yonelik
malzemeler;

+ kisiye Ozel, Urunlerle ilgili olmayan recete pedleri
veya bloknotlar. Bunlar sayfa sayfa halka
verilebileceginden, Gzerlerinde Urlin markasi
gbrunemez.

Il Saglik ¢alisanlari igin malzeme ve
ekipman:
Saglik galisanlarina asagidaki listeye gore
obstetrik, pediatrik ve/veya beslenme sorunlarinin
tani ve / veya tedavisinde yardimci olacak malzeme
ve ekipman:
* metre (6rnegdin kol / bas gevresi);
* uzunluk 6lgim cihazlari;
* bebekler ve gocuklar igin tartilar;
+ deri kivrim kaliperleri;
- sfigmomanometreler;
* soguk 1sik;
* reanimasyon lambasi;
+ alin aynasi;
+ otoskop;
steteskop (obstetrik ve / veya fetal dahil);
+ go6bek kordonu igin kelepge;
perkiisyon gekici;
+ termometreler;
« dil bastiricilart;
» vakum forsepsleri;
* dogum minderi;
anne sutl pompasi.
Benzer disuk maliyetli mesleki Grlinler, Nestlé
Beslenme Is Kolu ve Halka lliskiler (PA),
Vevey'e danisildiktan sonra dusunulebilir.
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CEXMEE Klinik Dogrulama ilkesi

32

Amaglar
saglam bir veri tabani olusturmak icin bir temsilci
temelinde ve devam eden bir sekilde normal
kullanim kosullar altinda Grtin performansinin
izlenmesi;
Ozellikle diisiik sosyo-ekonomik gruplardaki
kullanicilar arasinda hazirlik talimatlarinin
anlasilmasi ve bunlara uyumun izlenmesi.

ilkeler

Uluslararasi Kural kapsamindaki taahhtlerimize

uygun olarak, bebek mamasi ile ilgili klinik

dogrulamalar yapilirken asagidaki ilkelere uyulmasi
gerekir:

* emzirme, tim bebekler i¢in tesvik edileceginden,
sadece anne sUtl yerine gegen Urlnlerle
beslenen bebekler galismalara katilabilir - ancak,
bunlara, bir doktora danistiktan sonra
emzirmemeyi segen ya da emzirmeye devam
etmemeyi secen ya da emzirmeyi tamamlamayi
segen annelerin bebekleri dahildir;
alti aya ulasana kadar ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla galismalara katilan bebekler igin yeterli
bebek mamasi saglanmalidir (devam mamasi,
en az dort ayliktan en fazla on iki aya kadar);
klinik dogrulamalar, satis tesvik araci olarak
kullaniimaz;
tim klinik dogrulamalar, kararlastirilan bir
protokole goére tibbi gézetim altinda yapiimaldir,
tamamlanan her ¢alisma icin Nestlé'ye bir nlisha
verilecektir.

(temel protokol ve veri kayit sayfasi,

ektedir - Ek 5.2 - fakat protokol,

doktorun takdirine bagli olarakuzatilabilir);
klinik dogrulamalara katilan tiim bebeklerin
saglik durumu, ¢calisma basinda, sirasinda ve
sonunda denetleyen doktor tarafindan kontrol
edilmelidir;

hem anne hem de denetleyen doktor, ¢alisma
kosullari ile ilgili bir anlasma imzalamalidir
(ekteki metin - Ek 5.1 - yerel gereksinimlere gére
adapte edilecektir);

klinik dogrulamalar i¢in Grlinler, sadece
yukaridaki ilkelere uyulmasi kosuluyla
saglanmaktadir (galisma sayisi, doktor
tarafindan dizgun bir sekilde
belgelendiriimemesi halinde, sinirlandiriimali ya
da tamamen iptal edilmelidir);

dogru hazirlik proseduirleri hakkinda bilgi, Ek
5.3'te g0sterilen basit bir kontrol listesi
yardimiyla test edilebilir.

Veri tabani olusturulmasi

Gegcerli bir veri tabani olusturmak igin, mamayi
kullanan sosyal gruplari kapsayan, temsili bir doktor
kesimi tarafindan yeterli sayida galisma yapilmasi
gerekir. Klinik dogrulama amagh tahsis edilen
mama miktarlari, kesinlikle sinirli olacak ve Nestlé
Pazar Madura veya yardimcisinin onayina tabi
olacaktir. Gerekli miktarlarin, kokla trtinlerden yeni
Urtinlerin satisina istinaden orantili olarak daha
fazla olacagi kabul edilmektedir. Stphe olmasi
durumunda, Nestlé Beslenme is Koluna
danigiimahdir.

Tdm klinik dogrulama sonuglarini Griine gére
Ozetleyen yillik bir rapor -Ek 5.4-, her yil 31 Ocak
tarihine kadar bir nishasi Bdlge Y®netimine olmak
lizere Nestlé Beslenme Is Koluna génderilmelidir.

Yonetim

Klinik dogrulama igin saglanan Urtnler, uygun
dillerde "Klinik Dogrulama Amach Maman - SATIS
AMACLI DEGILDIR" etiketi ile agikga isaretlenmis
olmalidir. Her Klinik Dogrulama igin saglanan
miktar, beslenme modeli (6zel mama ile beslemeye
kargl anne sutli ve mama ile karisik beslenme gibi),
calismanin basladigi ve bittigi yas ve mama turiine
(6zel mama, rutin bebek mamasi, devam mamasi
gibi) gére durumdan duruma degisiklik
gOstermektedir. Bir gdsterge olarak, dogumdan
itibaren alti aya kadar 6zel mama ile besleme,
yaklasik 20 kg (her biri 900 g'lik 22 teneke)
gerektirecektir, oysa alti aydan on iki aya kadar
sutten kesme diyetinin sivi bélimu olarak devam
mamasi kullanimi yaklasik 15 kg gerektirecektir.
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CIN inik Dogrulama Anlagsmasi

Nestlé, (calismanin baslangig tarihi) tarihinden
itibaren bebegi icin anneye (annenin adi)
(marka) mamasi saglamayi kabul eder .

Nestlé, bu dénemde bebegin (bebek adi) doktor
(doktor adi) gdzetiminde olacagini ve calisma
basinda, sirasinda ve sonunda bebegi bu doktorun
muayene edecegini sart kosmaktadir.

Nestlé, annenin (anne adi) emzirmenin
Ustinltgunin farkinda olmasi, doktora
(doktorunadi) danistiktan sonra mama kullanmayi
segmis olmasi ve glivenli mama kullanimi ile ilgili
tam olarak bilgilendirilecek olmasi kosuluyla
bebege (bebek adi) mama (markasi) temin
etmektedir.

Doktor (doktor adi), Nestlé'ye yukaridaki stre
boyunca bebegin (bebekadi) ilerlemesini kapsayan
tamamlanmis bir dogrulama protokoll vermeyi
kabul eder.

Yukaridaki sartlari okuduk ve kabul ediyoruz:
Doktorun imzasi:

Adres:

Tarih:

Annenin imzasi:

Adres:

Tarih:
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CIXEEEN (|inik Dogrulama Protokolil

Bebegin adi:

Cinsiyeti:

Dogum tarihi:

Dogum kilosu:

Saglanan Urin:

Litfen, asagidaki ayrintilar blylme gizelgesine
girin: Calisma baslangici (CB):
Tarih:

Yas:

Boy:

Vucut agirhgr:

Bas cevresi:

Dogumdan galisma baslangicina kadar olan
beslenme sekli:

Sadece meme B
Meme ve Mama BF
Meme ve diger gidalar BOF
Sadece mama F
Mama ve diger gidalar FOF

Calisma sirasindaki beslenme sekli: BF/F/FOF
Calisma sonu (CS):

Tarih:

Yas:

Boy:

Vucut agirhig:

Bas cevresi:

Klinik Notlar:
Evet Hayir

Mama iyi tolere edildi mi?

Aciklamalar:

Calisma tamamlandi mi?

Bebek calisma sirasinda asagidaki

semptomlardan herhangi birini yagadi
A D
Tukldrme

Kusma

Kolik

Kabizlik

Gevsek digki

ishal

Diger (lUtfen belirtin)

Bebegin durumu calisma
sirasinda tedavi gerektirdi mi?
(Lutfen belirtin)

Besleme Sorunlari

Asagidaki semptomlardan herhangi trtin kullanimi

ile baglantili olarak gozlendi ise, litfen belirtin:

Tikirme Kolik  Gevsek diski  Kabizlik ishal
0-1
1-2
2-3
34
4-5
5-6
6-9
9-12

Doktorun gézlemleri:
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i Dogru Hazirlik Strecleri Bilgisi (Secilen
Anneler)

Spontan Bilgi istenen Bilgi
(etiket talimatlarini
anlama)

Evet Hayir Evet Hayir

Sise, emzik ve kapagdi yikayin

Sise, emzik ve kapagi kaynatin
icme suyunu kaynatin

Kaynamis tiim suyu biberon igine dékin
(besleme tablosuna bakin)

Kasik dizeltecinin dogru kullanimi

Dogru toz kasigi sayisi (besleme
tablosuna bakin)

Toz eriyene kadar siseyi sallayin
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CIN vk Dogrulama Protokol Raporu (Yil)

Marka:

Klinik Dogrulamalar igin kullanilan trin miktari (kg):
Katilan bebek sayisi:

Calismalari tamamlayan bebek sayisi:

Katilan doktor sayisi:

Ortalama calisma siresi (ay):

Sonuglar:

1) Kisa genel kabul, tolerans, kilo ve boy gelisimi
aciklamasi.

2) Tedavi gerektiren hastalik olayi sayisi ve bunlarin
bebek besleme modeli ile iligkili oldugunun kabul
edilip edilmedigi:

« shal;
¢ solunum;
« diger.

3) dogru mama hazirlama prosedurleri hakkinda

bilgi (test edilen anne sayisi, spontan bilgi,

istenen bilgi, yazili ve / veya resimli etiket
talimatlarini anlama).

Sonuglar / Oneriler:
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XN Snemli Ticari Hatirlatma

Sayin ...

1981 yilh Mayis ayinda 34. Dlinya Saglik
Asamblesi, Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO)
Uluslararasi Anne Siitii Yerine Gegen Uriinlerin
Pazarlanmasina iliskin Kuralini kabul etti. Bu Kural,
Ozellikle emzirmeyi tesvik ederek ve gerektiginde
sadece uygun anne sutl yerine gegen Urlinlerin
kullaniimasini saglayarak bebeklerin glivenli ve
yeterli beslenmesinin saglanmasina katkida
bulunmayl amaglamaktadir. Nestlé, bu Kurala
destegini acik bir sekilde ifade etmis ve Nestlé
pazarlama uygulamalarinin bu Kural ilkeleri ve
amacina uygun olmasini saglama igin tim
pazarlama personeline talimatlar géndermistir.

Nestlé Talimatlari, agsadidaki mama Grlnleri ile
ilgilidir:

(marka adlarini girin) ve bunlar, asagida belirtilen
yerlerde anne siitli yerine gegen Urlinler olarak
kullaniimak izere Nestlé'nin pazarladidi tek
urdnlerdir:

(Ulke adini girin).

Ozellikle WHO Kurali Madde 5.3 ve Nestlé

personeline yonelik ilgili talimatlara dikkatinizi
cekmek istiyoruz:

Madde 5.3 WHO Kurali Madde 5.3 Nestlé Talimatlari

Bu Madde paragraf 1 ve 2'ye uygun olarak, bu
Kural kapsamindaki drlnler igin higbir satis
noktasi, reklam, numune temini ya da 6zel
gosterimler, indirim kuponlari, primler, 6zel
satislar, zararina satiglar, bagl satiglar gibi
perakende diizeyinde tiketiciye dogrudan satisi
tesvik edecek diger tir promosyon cihazi
olmamalidir.
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Not:

Tuketiciye dogrudan BEBEK MAMALARI satisini
tesvik etmeyi amaglayan perakende diizeyindeki
faaliyetlere izin verilmemektedir, satis noktasinda
reklam veya promosyon amaciyla;

»  higbir kupon 6deme plani olmamasi;

* higbir ¢ekilis veya piyango olmamasi;

* hicbir satig noktasi promosyonu olmamasi
(gorsel rekabet dahil olmak Uzere firsatlar,
hediyeler, 6zel gosterimler veya sergiler gibi);

* higbir magaza i¢i tanitiminin olmamasi;

» perakende dlizeyinde tiiketiciye yonelik higbir
sirket kaynakli fiyat teklifi olmamasi (tlketici
indirimleri, zararina satislar, bagh satislar gibi);

« ticari amacl higbir tesvik veya indirimin

olmamasi

Bu, normal bir ticari fiyat yapisinin
uygulanmasini engellemez.
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Nestlé, tim Nestlé mama urunleri toptancilari ve
perakendecilerine satis noktasinda mama urinleri
promosyonunun 6nlenmesinin sirket politikasi
oldugunu bildirmektedir. Stok rotasyonunu korumak
ve raf kullanilabilirligini ve gerektiginde satig
noktasinda mama Urinlerinin temiz ve dizenli
sunumunu saglamak satis
personelininsorumlulugundadir. Uriin adi ve fiyatini
aclk bir sekilde gosteren raf veya stok isaretlerine
izin verilmekte, ancak promosyon reklamina izin
verilimemektedir.

Anneler Uzerinde emzirmeme ya da emzirmeyi
cok erken kesme karari vermede etkisi
olabileceginden, Nestlé'nin politikasi, satis
noktasinda BEBEK MAMASI GrUnleri
promosyonunu Onlemektir.

Nestlé, anne ve bebeklerin yararina olmasi
nedeniyle, perakendecilerin Nestlé'nin bu konudaki
politikasina saygi duyacaklarindan ve Nestlé
Talimatlarinda 6ngdrilen normal teshir disinda
hicbir BEBEK MAMASI reklam ya da satis
promosyonu faaliyeti gergeklestirmeyeceklerinden
emindir.

Bu konudaki isbirliginiz ¢ok takdir
edilmektedir.
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